CENTRO SOCIAL E PAROQUIAL DE PERRE

REGULAMENTO INTERNO
CENTRO DE ATIVIDADES DE TEMPOS LIVRES

EXTENSOES DE HORARIO
INTERRUPCOES LETIVAS

Abril 2035



Disposi¢oes Gerais
Normall
AMmBITO DE APLICACAO
O Centro Social e Paroquial de Perre, com sede na Estrada Paroquial, 114, Perre, Viana do Castelo
€ uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) que gere as respostas sociais Creche,
Jardim de Infancia, Centro de Atividades de Tempos Livres e Servico de Apoio Domicilidrio.
A Instituicdo encontra-se registada no Livro das Fundacbes de Solidariedade Social, sob o
numero 21/81, e tem acordo de cooperagao celebrado com o Centro Regional de Seguranca
Social de Viana do Castelo, para a resposta Social de Centro de Atividades de Tempos Livres.
A ocupagao maxima da resposta social de Centro de Atividades de Tempos Livres, adiante
designado CATL, € de 22 utentes, sendo que 13 das vagas possuem acordo de cooperacdo
celebrado com o ISS.

Esta resposta social rege-se pelas normas que se seguem.

Normalll
LEGISLAGAO APLICAVEL
1 - O CATL € uma resposta social, desenvolvida em equipamento, vocacionada para o
desenvolvimento das criangas com idades a partir dos 6 anos (idade de ingresso no ensino
basico) proporcionando-lhes atividades socioeducativas e atividades de apoio a familia.
2 - Rege-se pelo estipulado:

a) - Despacho Normativo n.° 96/89, 21 de outubro, estabelece as Normas Reguladoras das
Condigdes de Instalacdo e Funcionamento dos Centros de Atividades de Tempos Livres
sem Fins Lucrativos;

b) - Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de marg¢o, na sua redagdo atual, (com as alteracdes
introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 99/2011, de 28 de setembro; Decreto-Lei n.° 33/2014, de
4 de margo; Decreto-Lei n.° 126-A/2021, de 21 de dezembro; Decreto-Lei n.° 136/2033, de
29 de dezembro), que define o regime juridico de instalacdo, funcionamento e
fiscalizacdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas,
estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

c) - Decreto-Lei n.° 172-A[2014, de 14 de novembro, na sua redacdo atual (alterado pela Lei
n.° 76/2015, de 28 de julho), que aprova e altera os Estatuto das IPSS;

d) - Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho, na sua redacdo atual, (com as alteracGes

introduzidas pela Portaria n.° 296/2016, 28 de novembro; Portaria n.° 218-D/2019, de 15
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de julho; Portaria n.° 271/2020, 24 de novembro; Portaria n.° 199/2021, de 21 dew\

setembro; Portaria n.° 198/2022, de 27 de julho; Portaria n.° 335-A/2023, de 3 de
novembro), que define os critérios, regras e formas em que assenta o modelo
especifico da cooperacdo estabelecida entre o Instituto da Seguranca Social, I. P. e as
IPSS ou legalmente equiparadas, para o desenvolvimento de respostas sociais, em
conformidade com o subsistema de acao social;

e) - Acordo de Cooperacao celebrado com o Centro Distrital de Seguranca Social de Viana
do Castelo;

f) - Contrato de Trabalho para as IPSS;

g) - Circulares de Orientacdo Técnica acordadas em sede de Comissdo Nacional de

Cooperacao (CNC).

Norma Ill
DESTINATARIOS E OBJETIVOS
1 - S3o destinatdrios do CATL as criangas com idade de frequéncia do 1.° e 2.° ciclos do ensino
basico, durante o periodo didrio correspondente ao trabalho dos pais ou de quem exerca as
responsabilidades parentais;
2 - Constituem objetivos da CATL:

a) - Promover o desenvolvimento pessoal e social da crianca com base em experiéncias de
vida democrdtica numa perspetiva de educacao para a cidadania;

b) - Fomentar a insercdo das criancas em grupos sociais diversos, no respeito pela
pluralidade das culturas favorecendo uma progressiva consciéncia como membros da
sociedade;

c) - Contribuir para a igualdade de oportunidades no acesso a escola e para o sucesso da
aprendizagem;

d) - Estimular o desenvolvimento global da crianca no respeito pelas suas caracteristicas
individuais, implementando comportamentos que favoregam aprendizagens
significativas e diferenciadas;

e) - Desenvolver a expressdo e comunicacdo através de linguagens mdiltiplas como meios
de relacao, de informagdo, de sensibilizacdo estética e de compreensdo do mundo;

f) - Despertar a curiosidade e o pensamento critico;

g) - Proporcionar a crianga ocasiGes de bem-estar e de seguranca, nomeadamente no

ambito de saude individual e coletiva;
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h) - Proceder a despistagem de inadaptacoes, deficiéncias ou precocidade e promove a
melhor orientagdo e encaminhamento da crianca;

i) - Incentivar a participacdo das familias no processo educativo e estabelece relacées de
efetivo trabalho com a comunidade.

j) - Promover atividades extracurriculares para a resposta social, da responsabilidade da
equipa pedagogica, cujo custo de frequéncia ndo esta incluido na comparticipacdao

familiar da resposta social.

Norma IV
CUIDADOS E SERVICOS

1- O CATL assegura a prestacao dos seguintes servicos, incluidos na mensalidade:

a) - Atividades ludo-pedagégicas;

b) - Transporte entre a Instituicdo e o Centro Escolar de Perre.
2 - Quando solicitado, o CATL poderd ainda assegurar os seguintes servicos:

a) - Alimentacdo (em periodos de interrupcdo letiva, excetuando-se destes, os dias de greve

ou outros encerramentos dos estabelecimentos de ensino);
b) - Epoca balnear;

c) - Outras atividades ltdicas, recreativas e de enriquecimento curricular.

Capitulo I
Do Processo de Admissao dos Clientes
NormaV
CONDIGOES DE ADMISSAO
Sao condicdes de admissao nesta Resposta Social:
a) - Estar enquadrado nas condi¢Ges referidas no n.°1 da Norma llJ;
b) - Possuir condi¢do de satide compativel com a frequéncia da creche, comprovada por

atestado ou declaracao médica;

¢) - Quando se trate da admissdo de criancas com deficiéncia ou com alteraces nas

estruturas ou funcées do corpo, deve ser previamente garantida a colabora¢ao das

equipas locais de intervencado na infancia.

Norma VI

INSCRICAO
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1 - Para efeito de admissdo devera ser feita a inscricdo do utente através do preenchimento de
uma ficha de identificagdo que constitui parte integrante do seu processo individual, devendo
fazer prova das declaragbes efetuadas, mediante a entrega de cdpias dos seguintes
documentos:

a) - Dados do Cartdo de Cidadao do utente e do Encarregado de Educacdo ou de quem
exerca a responsabilidade parental, nomeadamente N. Identificacdo Civil, NIF, NISS, e
N.° de Utente do Servico Nacional de Satide ou de Subsistema a que o utente pertenca;

b) - Boletim de vacinas e relatério médico comprovativo da situac3o clinica do utente;

¢) - Comprovativos dos rendimentos do agregado familiar (cépia dos recibos de
vencimento dos ultimos 3 meses, de todos os titulares de rendimentos).

d) - Cépia da dltima declaragdo do IRS e respetiva nota de liquidacao.

e) - Comprovativos das despesas mensais fixas (consideram-se para o efeito o valor das
taxas e impostos necessdrios d formagdo do rendimento liquido, designadamente do
imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica; o valor da renda de casa ou de
prestacdo mensal devida pela aquisi¢do de habitagdo prépria; os encargos médios mensais
com transportes publicos (passe social); as despesas com aquisicdo de medicamentos de
uso continuado em caso de doenca cronica).

f) - Declaracdo assinada pelo seu representante legal em como autoriza a informatizacdo
dos dados pessoais para efeitos de elaboracdo do processo individual.

g) - Nas situagBes de desemprego no nticleo familiar é exigivel uma declaracio indicadora
sua situagdo perante a Seguranga Social (onde conste se é beneficidrio de prestacdo de
desemprego, “baixa”, RS ou outra, bem como o valor mensal dos eventuais apoios sociais
recebidos). No caso de falta de entrega desta documenta¢do, serd aplicada a
mensalidade maxima em vigor para a resposta social.

h) - Declaragdo do encarregado de educagdo ou representante legal com indicacdo
explicita a quem podera ser entregue a crianca;

i) - Nas situagdes de monoparentalidade, (com exclusdo das situacées de orfandade), &
obrigatdria a apresentacdo de sentenca judicial que regule o poder paternal, sendo
igualmente exigivel sentenca judicial que fixe o valor atribuido a crianga a titulo de
pensado de alimentos, ou os elementos comprovativos dos rendimentos de ambos os
progenitores. No caso de falta de entrega desta documentacdo, sera aplicada a
mensalidade maxima em vigor para a resposta social.

j) - Comprovativo de morada fiscal de ambos os progenitores.
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2 - O periodo de inscri¢do e renovagdo de matricula decorrera na primeira quinzena de abril, na
sede do Centro Social e Paroquial de Perre, todos os dias Uteis, entre as 09:30H e as 11:30H e as
15:00H e as 16:30H. Caso a renovacgao de inscricdo ndo seja efetuada nestes prazos, nao é
garantida vaga para frequéncia do CATL no préximo ano letivo.

3 - A ficha de inscricdo (disponivel nesta Instituicdo) e os documentos probatérios referidos no
nimero 1) desta norma, deverdo ser entregues na secretaria da Instituicio, nos prazos e
horarios definidos na alinea anterior.

4 - Em situagGes especiais podem ser solicitados outros documentos como seja certiddo de
sentenga judicial que regule o poder paternal ou determine a tutela.

5 - Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentagdo do processo de inscri¢do
e respetivos documentos probatdrios, devendo ser desde logo ser iniciado o processo de
obtengdo dos dados em falta;

6 - Caso existam mensalidades em atraso, nao sera renovada a inscri¢do para o ano seguinte,
nem tao pouco aceites novas inscrigdes de outros elementos do mesmo agregado familiar.

7 - Caso subsistam vagas disponiveis no decurso do ano letivo, a admiss&o e inicio de frequéncia
de criangas em data compreendida entre o final do prazo definido para inscri¢do e renovacio de
matricula, e o final do ano letivo, ndo garante disponibilidade de vaga para o ano letivo seguinte.
8 - As listas de espera que eventualmente existam, caducam no final do més de marco de cada
ano, pelo que os Encarregados de Educagdo que pretendam manter a inscri¢do para o préximo
ano letivo, dever&o proceder a nova inscricdo, em conformidade com o nimero 2) desta norma.
9 - A inscri¢ao no CATL € feita para a totalidade do ano letivo, ndo sendo aceites inscricGes para

periodos parciais, como sejam, por exemplo, apenas para periodos de férias escolares.

Norma VlI
CRITERIOS DE PRIORIDADE NA ADMISSAO
1 - Sempre que a capacidade da Resposta Social ndo permita a admissdo do total de clientes
inscritos, as admissoes far-se-do de acordo com os seguintes critérios de prioridade:

a) - Criangas em situacdo de risco, devidamente sinalizadas pelos servicos de assisténcia
social. Por crianca em situacdo de risco entende-se a crianca que, pelas suas
caracteristicas psicoldgicas, bioldgicas efou pelas caracteristicas da sua familia e do
meio envolvente, estd sujeita a elevadas probabilidades de vir a sofrer de omissées e
privacbes que comprometam a satisfacdo das suas necessidades bdsicas de natureza
material ou afetiva, afetando assim o seu processo de desenvolvimento e de

crescimento. (50,109)
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b) - A auséncia ou indisponibilidade dos pais para assegurar aos filhos os cuidados
considerados bdsicos e necessdrios, nomeadamente devido a prestacdo de trabalho.
(24,990)

¢) - Criancas que possuam irmé&os que ja frequentem a Institui¢do. (12,500)

d) - Criangas filhas de colaboradores da Instituicdo. (6,250)

e) - Criancas residentes na freguesia de implantacdo da Institui¢do. (3,125)

f) - Criancas cujos pais exer¢am atividade profissional na freguesia de implanta¢do da
[PSS. (1,563)

g) - Criancas pertencentes a familias numerosas ou monoparentais. Entendem-se por
familias numerosas, aquelas que possuam trés ou mais filhos em regime de coabitacao
e economia familiar. Entendem-se por familias monoparentais, os casos em que algum
dos progenitores ndo exerca qualquer responsabilidade parental, nomeadamente os
casos de orfandade. Em caso de separagao dos progenitores, este critério sé podera ser
atendido quando se verifique reclamacao judicial de incumprimento de obrigacées no
ambito da parentalidade. (0,780)

h) - Criancas residentes nas freguesias de Santa Marta de Portuzelo e Outeiro. (0,391)

i)- De acordo com o Estatuto dos Bombeiros Voluntdrios, os filhos destes em caso de
acidente mortal do progenitor. (0,195)

j)- Criangas que possuam irmdos que j& tenham frequentado a Instituicdo. (0,097)

2 - Na apreciacdo dos critérios referidos no ponto anterior, deverdo ser prioritariamente
considerados os agregados com manifesta caréncia econémica. Quando a caréncia econémica
determine critério de priorizacdo, a situagdo poderd ser sinalizada e encaminhada para os
servicos de apoio social e/ou comissao de prote¢do de criangas e jovens.

3 - Em caso de empate resultante da aplicacdo de critérios, serd dada prioridade de admissao no

respetivo grupo etadrio, as criancas com mais idade.

Norma VIII

ADMISSAO
1 - Recebido o pedido de admissdo, o mesmo € registado e analisado pela Coordenadora
Pedagdgica deste estabelecimento, a quem compete elaborar a proposta de admissdo, quando
tal se justificar. A proposta acima referida é baseada num relatério social que terd em
consideragdo as condigbes e os critérios para admissdo, constantes neste Regulamento;
2 - E competente para decidir o processo de admissdo a Direcdo do Centro Social e Paroquial de

Perre;

RICATL/Rev.08 - abril.2025

7/28



3 - Da decisdc sera dado conhecimento aos pais ou pessoa que exerca a responsabilidade
parental, preferencialmente por e-mail ou contato telefénico, no prazo de 15 dias;

4 - Apds decisao da admiss@o da crianga, proceder-se-d a abertura de um processo individual,
que terd por objetivo, permitir o estudo e o diagndstico da situagdo, assim como a definicéo,
programacdo e acompanhamento dos servicos prestados;

5 - Em situagdes de emergéncia, a admissao serd sempre a titulo provisério com parecer da
Coordenadora Pedagodgica e autorizacao da Direcdo, tendo o processo tramitagdo idéntica as
restantes situagoes;

6 - No ato de admissao nao é devido qualquer pagamento;

7 - Os utentes que rednam as condi¢oes de admissao, mas que nao seja possivel admitir, por
inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritos e o seu processo arquivado em pasta
prépria, ndo conferindo, no entanto, qualquer prioridade na admissdo. Tal facto é comunicado
ao candidato a utente ou seu representante legal, preferencialmente através de e-mail ou
contato telefdnico.

8 - A inscri¢do deixard de ser valida, apds oito dias seguidos, depois de ter sido notificado por e-

mail ou por telefone e ndo responder se aceita o chamamento para admissao na resposta social.

Norma IX
ACOLHIMENTO DOS Novos CLIENTES
1- O acolhimento inicial das criangas e a fase de adaptagdo, que nao deve ultrapassar os 30 dias,
obedece as seguintes regras e procedimentos:
a) - No primeiro dia da crianca no estabelecimento ficara disponivel o educador/auxiliar de
acdo educativa para acolher cada crianca e familia;
b) - Os pais sdo encorajados a permanecer na sala com a crian¢a durante o periodo
considerado necessario para diminuir o impacte da nova situagao;

¢) - Aos pais é sugerido que, nesta fase, a crianca traga consigo o brinquedo ou objeto que

Ihe tranemita conforto e segurancga;
d) - Durante esse periodo, a familia é envolvida nas atividades que as criancas realizarem;
e) - Tanto quanto possivel, durante o perfodo de adaptagdo o tempo de permanéncia da
crianga no estabelecimento devera ser reduzido, sendo depois gradualmente
aumentado.
2 - Se, durante este periodo, a crianga ndo se adaptar, deve ser realizada uma avaliacdo do
programa de acolhimento inicial, identificando as manifestaces e fatores que conduziram a sua

inadaptacdo e procurar que sejam ultrapassados, estabelecendo-se novos objetivos de
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intervencao. Se a inadaptagdo persistir, é dada a possibilidade, quer a instituicdo, quer 3 fam:I/i\a‘,\

de rescindir o contrato.

Norma X
PROCESSO INDIVIDUAL DO CLIENTE
1- Do processo individual da crianca utente deve constar:
a) - Ficha de inscri¢do com todos os elementos de identificacdo da crianca e sua familia e
respetivos comprovativos;
b) - Data de inicio da prestacdo dos servicos;
c) - Horério habitual de permanéncia da crianga no CATL;
d) - Identificacdo e contacto da pessoa a contactar em caso de necessidade;
e) - Identifica¢do e contacto do médico assistente;
f) - Declaragdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados
especiais (dieta, medicacao, alergias e outros);
g) - Comprovacdo da situacdo das vacinas;
h) - Identificacdo dos responsdveis pela entrega didria da crianca e das pessoas
autorizadas, por escrito, para retirar a crianca do CATL;
i) - Informacdo sociofamiliar;
j) - Registo de perfodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situacGes anémalas e
outros considerados necessarios;
) - Registos da integra¢do da crianca;
m) - Avaliacdo do Projeto Pedagdgico de Sala
n) - Registo da data e motivo da cessagdo ou rescisdo da prestacdo de servicos.
2 - O Processo Individual do utente é arquivado em local préprio e de facil acesso a coordenacio
técnica, garantindo sempre a sua confidencialidade;
3 - Cada processo individual deve ser permanentemente atualizado;
4 - O processo individual da crianga pode, quando solicitado, ser consultado pelos pais ou por

guem exerqa as responsabilidades parentais.

Capitulo 11l
Regras de Funcionamento
Norma XI

HoRARIOS DE FUNCIONAMENTO
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1 - O CATL funcionara ininterruptamente entre as 07:30H as 09:00H, e das 17:30H as 19:00H de
segunda a sexta-feira, com excecdo dos dias feriados.
2 - Nos periodos de interrupgao letiva do 1.° Ciclo do Centro Escolar de Perre, o CATL funcionara
ininterruptamente das 07:30H as 19:00H. A frequéncia do CATL neste horario, reserva-se aos
periodos de férias letivas, excluindo-se eventuais dias de encerramento dos estabelecimentos
de ensino basico, como sejam dias de greve, de realizacdo de provas, ou similares, nos quais o
horario de funcionamento cumprird com o disposto no n.° 1 desta norma.
3 - O CATL encerra aos sabados, domingos e feriados (locais e nacionais), durante todo o més de
agosto, terca-feira de Carnaval, segunda-feira de Pascoa, dia 24 e 31 de dezembro, e ainda
outros 2 dias, a definir anualmente, no final do més de julho ou principio do més de setembro,
para preparagdo das salas e do acolhimento das criancas. Estd reservado a Instituicdo, o direito
de encerrar em outros momentos, sempre previamente calendarizados e devidamente
justificados, tendo em conta os interesses da Instituicdo e dos respetivos clientes;
4 - Os dias de encerramento referidos no ndmero anterior, com exce¢do do més de agosto, ndo

conferem direito a qualquer desconto ou reducdo de mensalidade.

Norma XII
CALCULO DO RENDIMENTO PER CAPITA

1 - De acordo com o estabelecido na Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho, na sua redacdo atual,
o célculo do rendimento per capita do agregado familiar é realizado de acordo com a seguinte
férmula:
RC=RAF/12-D

N
Sendo que:
RC= Rendimento per capita mensal
RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas
N= Numero de elementos do agregado familiar
2 - Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, afinidade, ou outras situacées similares, desde que vivam em economia comum
(esta situacdo mantém-se nos casos em que se verifique a deslocacdo, por periodo igual ou
inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do agregado familiar e, ainda por periodo
superior, se a mesma for devida a razGes de salde, escolaridade, formag&o profissional ou de

relacdo de trabalho que revista cardter temporério), designadamente:
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a) - Conjuge, ou pessoa em unido de facto hd mais de 2 anos;

b) - Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3.° gray;

c) - Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) - Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou
administrativa;

e) - Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e
criancas e jovens confiados por decisao judicial ou administrativa ao utente ou a
qualquer dos elementos do agregado familiar;

f) - Sempre que solicitada, a composicdo do agregado familiar serd comprovada pela
entrega de declaracdo extrafda da plataforma da Autoridade Tributaria. Estes dados
podem ser obtidos no Portal das Financas, acedendo a sua area reservada, em
“Servigos”>” Situacdo Fiscal”>" Dados Pessoais Relevantes”> "Consultar Agregado
Familiar”.

3 - Para efeitos de determinacdo do montante de rendimentos do agregado familiar (RAF),
consideram-se os seguintes rendimentos:

a) - Do trabalho dependente, incluindo ajudas de custo, prémios, comissbes, bonus,
despesas de representacao e outras similares, ainda que isentas de tributacdo, com
excecdo do subsidio de alimentacdo até ao limite maximo didrio isento de tributagao.

b) - Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais (no ambito do
regime simplificado € considerado o montante anual resultante da aplicacdo dos
coeficientes previstos no Cddigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de
produtos e de servicos prestados). Quando algum dos membros do agregado seja
titular unicamente de rendimentos da categoria B, concorrerao para a determinagdo do
rendimento “per capita”, 70% do valor da prestacdo de servicos e 20% das vendas
efetuadas, com o limite minimo mensal de 2 vezes do valor fixado para o IAS.

c) - De pensdes — pensoes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagdo, reforma ou
outras de idéntica natureza, as rendas tempordrias ou vitalicias, as prestagées a cargo
de companhias de seguro ou de fundos de pensdes e as pensées de alimentos;

d) - De prestacdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

e) - Bolsas de estudo e formacdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusao, até ao
grau de licenciatura)

f) - Prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou
de parte, servicos relacionados com aquela cedéncia, diferencas auferidas pelo

sublocador entre a renda recebida do subarrendatério e a paga ao senhorio, cedéncia
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do uso, total ou parcial, de bens imdveis e a cedéncia de uso de partes comuns de
prédios. Sempre que destes bens imdveis nao resultar rendas ou que estas sejam
inferiores ao valor Patrimonial Tributario, deve ser considerado como rendimento o
valor igual a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada, ou da
certiddo de teor matricial ou do documento que titule a aquisicao, reportado a 31 de
dezembro do ano relevante. Esta disposicao nao se aplica ao imdvel destinado a
habitacdo permanente do requerente e respetivo agregado familiar, salvo se o seu
Valor Patrimonial for superior a 390 vezes o valor da RMMG, situagdo em que se
considera como rendimento o montante igual a 5% do valor que exceda aquele valor.

g) - De capitais — rendimentos definidos no art.° 5.° do Cédigo do IRS, designadamente os
juros de depdsitos bancdrios, dividendos de a¢bes ou rendimentos de outros ativos
financeiros. Sempre que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depdsitos
bancarios e de outros valores mobilidrios, do requerente ou de outro elemento do
agregado, a data de 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o
montante resultante da aplicagao de 5%.

h) - Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo
tribunal, no ambito das medidas de promoc¢do em meio natural de vida).

4 - Para efeito da determina¢do do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,
consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) - O valor das taxas e impostos necessdrios a formacdo do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;

b) - O valor da renda de casa ou de prestacdo devida pela aquisicdo de habitacdo prépria
com o limite maximo mensal equivalente ao valor do IAS. Quando se tratar de
trabalhador deslocado, poderdo ser considerados os respetivos encargos com
habitacdo, desde que comprovados documentalmente, e com o mesmo limite maximo
equivalente ao valor do IAS.

¢) - Despesas com transportes, até ao valor miximo da tarifa de transporte entre a zona
da residéncia e a Institui¢do;

d) - As despesas com satide e a aquisi¢do de medicamentos de uso continuado em caso de
doenca cronica;

e) - Comparticipagdo nas despesas na resposta social ERPI relativo a ascendentes e outros
familiares.

5 - Para efeitos de determinacdo do rendimento “per capita”, concorrem obrigatoriamente os

rendimentos de ambos os progenitores da crianca. Em caso de separacdo, devera ser feita
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obrigatoriamente entrega de acordo ou copia da sentenga judicial que fixe o valor mensal
atribuido a titulo de pensao de alimentos.

6 - Quando se verifiquem situacdes de desemprego, terd que ser entregue declaragao emitida
pelo ISS que ateste da inexisténcia de registo de remuneracdes e de apoios sociais atribuidos no
ambito dessa situacdo. A prova desta situacdo tera que ser consecutivamente renovada em
outubro, fevereiro e maio. A falta de entrega desta declaracdo, determina a presungao de um
rendimento liquido mensal minimo do elemento do agregado, correspondente a 1,5 vezes do
SMN.

7 - A prova dos rendimentos declarados serd feita mediante a apresentacao de documentos
comprovativos adequados e crediveis, designadamente de natureza fiscal. Sempre que haja
fundadas duvidas sobre a veracidade das declaragbes de rendimento, deverao ser feitas as
diligéncias complementares que se considerem mais adequadas ao apuramento das situacoes,
de acordo com critérios de razoabilidade.

8 - Extraordinariamente, e em caso de comprovada alteracdo da situagao econdémica do cliente,
a comparticipacao familiar serd ajustada em conformidade.

9 - A revisdo da comparticipacao familiar é realizada, ordinariamente, no inicio de cada ano
letivo.

10 - O encarregado de educacdo ou representante legal do cliente tém o dever de informar a
Instituicdo de quaisquer altera¢des aos seus rendimentos que interfiram com a definicdo e
revisao da respetiva comparticipacdo familiar.

11 - A Direcao do CSPP reserva-se o direito de solicitar a comprovacao de todas as declaragbes
prestadas ou entregues pelos pais ou por quem exerca as responsabilidades parentais, sempre
que hajam duvidas sobre as matérias declaradas.

12 - A eventual existéncia de rendimentos ndo declarados em sede de IRS, terd que ser
igualmente comunicada para efeitos da determinacdo do rendimento “per capita” do agregado.
13 - Se confirmada a pratica dolosa de falsas declara¢bes que visem deturpar a correta afericao
dos rendimentos, sera de imediato rescindido o contrato de prestagio de servigos, constituindo-
se a Instituicao credora do montante resultante da diferenca entre a quota méxima fixada e as
mensalidades até entdo praticadas.

14 - Quando o rendimento “per capita” apurado, seja inferior aos limites definidos para efeitos
de candidatura a apoio social, nomeadamente RSI, a familia serd nesse sentido sinalizada e

encaminhada.

Norma XIII
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TABELA DE COMPARTICIPACOES V\/\

1- A tabela de comparticipacoes familiares foi calculada de acordo com a legislacao/normativos
em vigor e encontra-se afixada em local bem visivel.

2 - O célculo da comparticipacdo familiar é determinado com base nos seguintes escal6es de

rendimento per capita, indexados a renumeracdo minima mensal (RMM):

Escaloes de Rendimento Mensalidade

_- aldo | %doRl SRS T R i do Rerid perapity et
1.° Escalao até 30,00% 5,00%
2.° Escaldo 30,01% a 50,00% e 007
3.° Escalao 50,01% a 70,00% 10,00%
4.° Escalao 70,01% a 100,00% : 12,50%
5.° Escaldo 100,01% a 150,00% 15,00%
|6.° Escalao mais de 150,01% 15,00%

3 - A inscricao de criancas para além do numero fixado em sede de acordo de cooperacdo
celebrado com o ISS, fica desonerada da aplicacdo da tabela de mensalidades referida no
numero anterior. Nestes casos, a mensalidade podera ser fixada até ao valor maximo do custo
da resposta social por crian¢a, apurado com base na informacdo contabilistica do exercicio

anterior.

NORMA XIV
MONTANTE E REVISAO DA COMPARTICIPAGAO FAMILIAR
1- Havera lugar a reducdo de mensalidade proporcionalmente aos dias de auséncia, quando se
verifiquem auséncias por periodos iguais ou superiores a 5 dias Uteis consecutivos, devido a
gozo de férias, desde que comunicados a Instituicdo, via email, com a antecedéncia minima de
30 dias, e requeridos através do preenchimento de formulario préprio. Este desconto tem uma
incidéncia maxima de 22 dias por cada ano letivo.
2 - As auséncias, devidamente justificadas nos termos das Circulares de Orientacdo Técnica, que

excederem 15 dias seguidos, e até um més inclusive. terdo um desconto de 25% no valor da

comparticipa¢do mensal.
3 - O prolongamento da auséncia, devidamente justificada nos termos das Circulares de
Orientagao Técnica, pelo segundo més, ou seguintes, completos, até ao limite de 5 meses ndo

contando com o més inicial de auséncia, terdo um desconto de 50% no valor da comparticipacdo

mensal.

4 - Quando a auséncia for igual ou superior a 30 dias, e se tenha devido a problemas de salide,

devidamente comprovados através de declaracdo médica, a mensalidade serd reduzida em 75%.
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5 - Quando existam irmdos a frequentar a Instituicdo, ainda que noutras respostas sociais, a
mensalidade do irmao mais velho serd reduzida em 20%.
6 - As criangas filhas de colaboradores da Instituicdo, terdo direito a um desconto de 20% no
valor da mensalidade.
7 - O valor da comparticipacao familiar maxima, é de 85,00¢. Este valor, que ndo poderd exceder
0 custo médio dos servicos prestados, sera revisto anualmente.
8 - As comparticipa¢Oes familiares sao revistas anualmente no inicio do ano letivo, ou sempre
que ocorram alteragdes, designadamente no rendimento per capita.
9 - Na eventualidade de suspensdo de atividade da Instituicdo, determinada pela Tutela ou
6rgdo competente do Governo, serd da sua incumbéncia definir critérios de valorizacdo de
mensalidades para esses periodos. Na sua falta, incumbird a Direcdo essa definicdo, nao
podendo a mensalidade correspondente ao periodo de encerramento, quando superior a 2 dias,

exceder 60% da mensalidade normalmente praticada.

NORMA XV

PAGAMENTO DE MENSALIDADES
1 - O pagamento da mensalidade efetua-se entre o dia 1 e o dia 8 do més a que diz respeito,
preferencialmente por transferéncia bancdria. Alternativamente, poderé ser feito nos mesmos
prazos, na secretaria da Instituicdo, sita na Estrada do Centro Paroquial, n.° 114, em hordrio de
expediente. Do referido pagamento, sera entregue o respetivo recibo.
2 - Eventuais pagamentos devidos pela frequéncia de outras atividades, como sejam passeios,
periodo balnear, piscina, etc, serdo liquidados por igual forma ao pagamento da mensalidade.
3 - O incumprimento do prazo referido no nimero anterior, sem que seja prestada qualquer
justificagdo considerada vélida pela Direcdo, implicard o pagamento de uma penalizacdo no
montante correspondente a 10% do valor da mensalidade.
4 - Se até ao dia 8 do més seguinte nao for paga a mensalidade vencida, nem tao pouco for
prestada qualquer justificacdo vdlida e aceite pela Dire¢&o, a frequéncia do CATL serd suspensa
até a regularizagdo da divida exequenda. A prética recorrente deste incumprimento, poderd
ditar anulagdo da inscricdo da crianca no CATL.
5 - Por cada crianga que permaneca na Instituicdo apds as 19:00H horas, serdo cobrados 10,00¢€
nos primeiros 15 minutos, e igual valor por iguais e sucessivos periodos. Este montante revertera
por inteiro para o pessoal da Institui¢do que houver permanecido com a crianga apds o termo

do horario normal de funcionamento da Instituicdo.
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6 - O pagamento de outras atividades/servicos ocasionais e nao contratualizados, é efetuado, ou

previamente, ou no periodo imediatamente posterior a sua realizacao.

Capitulo IV
Da Prestagao dos Cuidados e Servicos

Norma XVI

ALIMENTACAO
1 - As criangas que frequentem o CATL no periodo de interrup¢des letivas, tém direito a uma
alimentac¢do cuidada, mediante ementas semanais elaboradas por um Nutricionista e afixadas
nos placards informativos da Instituicdo.
2 - A alimentacao didria é constituida por um reforco alimentar de manha, pelas 10:00H, almoco
pelas 12:00H, e lanche pelas 16:00H.
3 - A merenda da manha ndo substitui o pequeno-almoco, pelo que a familia / Encarregado de
Educacao, deverd assegurar que a crianga realiza essa refeicdo antes da sua entrada no CATL.
4 - Quando a crianga necessitar de alimentacdo especifica por motivo de satide, o encarregado
de educagado devera apresentar uma declaracao médica comprovativa da situacdo clinica na qual
deve ser referenciado o problema de satide e os condicionalismos ou restricdes alimentares a
serem adotados. O caso da adogdo de alimentacao especifica serdo avaliados pela Direcdo e

poderao estar sujeitos a pagamento.

Norma XVII
SAUDE E CUIDADOS DE HIGIENE

1 - N3o € permitida a presenga de utentes com sinais de doenca na Instituicdo. Sempre que
notados quaisquer sinais de doenga sera dado conhecimento aos Encarregados de Educacdo,
que devem recolher a crianga da Instituicdo no mais curto espaco de tempo, sendo a crianca
colocada, entretanto, em isolamento.

2 - Por razbes de seguranca e preservacido de todas as criancas deverdo ser afastadas
temporariamente do estabelecimento todas as criancas que forem portadoras de doencas que
apresentam risco de infe¢do e contdgio (Decreto Regulamentar n.° 3/95 de 27 de janeiro, que
regulamenta os periodos e condicbes de eviccdo do equipamento, para as crian¢as que
frequentam e sdo de notificacdo obrigatdria), sé podendo regressar ao estabelecimento apds
entrega de declaracdo meédica. Incluem-se neste grupo: todas as doencas que se facam
acompanhar de febre (=>38°c.); doenga do aparelho respiratério (gripe, amigdalite, otite,

pneumonia, broncopneumonia, entre outras); doenca do aparelho digestivo (diarreia aguda,
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diarreia persistente de causa ndo esclarecida, entre outras); outras doengas infetocontagiosas
(pé-mao-boca, conjuntivite, zona, herpes exposto).

3 - No caso de a crianca ficar em estado febril - entre 37,5° graus e 38° graus - 0s pais serao
avisados pela Instituicdo, que ficara atenta ao evoluir da situacdo. Nestes casos, os pais podem
recolher a crianca e avaliar em casa o seu estado de salide.

A partir dos 38° graus, as criancas serdo conduzidas para a sala de isolamento, e os pais serdo
novamente contactados para virem buscar a crian¢ga de imediato. A equipa assegurara as
medidas n3ao medicamentosas necessarias, nomeadamente, arrefecimento, que garantam o
controlo da febre até que cheguem os pais ou encarregados de educac¢do. Em caso de situagao
extrema serd acionado o apoio da Salide 24 efou o Servico Nacional de Emergéncia Médica. As
criancas que deixem a Instituicdo com temperatura igual ou superior a 38° ndo poderao
frequentar a resposta social no dia seguinte, sé podendo regressar apés 24h apiréticas.
Excetuam-se deste periodo de impedimento de frequéncia de 24h, em caso de ocorréncia de
febre, as criangas que se fizerem acompanhar de declaragao médica, que ateste da inexisténcia
de risco de contagio para as restantes criangas do grupo.

4 - Havendo indicacdo médica para tratamento medicamentoso, e Unica e exclusivamente para
situacoes em que a familia ndo consiga adequar as tomas ao periodo em que a crianga se
encontra em casa, a medicacdo podera ser administrada no estabelecimento, sendo obrigatdrio
apresentar uma receita/prescricdo ou declaracdo médica com indicagao da posologia
medicamentosa, assim como atestado que confirme ndo se tratar de doenca infetocontagiosa.
Sempre que haja necessidade de administrar medicamentos, estes deverdo ser entregues a
responsavel pela rececdo do utente, juntamente com a ficha de toma medicamentosa existente
na Instituicdo para esse efeito. Sem esta indicacdo nao sera administrado o medicamento ao
utente, ndo se responsabilizando a Instituicao pelos consequentes efeitos.

5 - Da medicacao referida no ponto anterior excluem-se os antibidticos, que em situacdo alguma

serdo administrados na instituicdo, devendo a familia adequar as tomas ao periodo em que a

crianr;a se encontra em casa.

6 - No caso de a crianga ter habitualmente convulsGes febris/ episddios de epilepsia, os
encarregados de educacdo devem prevenir a educadora e entregar declaracdo médica com as
instruc6es sobre o procedimento a ter em tais circunstancias.

7 - Os encarregados de educacdo devem informar a colaboradora que recebe a crianga de todas
as situagdes anémalas que possam ter detetado em casa na crianga (indisposi¢des noturnas,

dores de barriga, falta de apetite, entre outras).
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8 - Apds auséncia por 4 dias consecutivos por doenca o utente sé podera regressar a Instituicao
mediante uma declaracao médica comprovando o seu perfeito estado de saude,
salvaguardando assim a seguranga e bem-estar da crianga, do grupo e da equipa.
2 - Quanto aos cuidados de higiene, define-se:
a) - Ndo é permitida a presenca de criangas que apresentem parasitas. No caso de detecao
de parasitas durante a permanéncia da crianca na instituicdo sera de imediato contacto
o encarregado de educagao para proceder de imediato a sua recolha. A Instituicao
recomenda aos clientes a supervisao periddica das cabecas e para prevenir a
propagacdo, recomenda-se que, apds rece¢do de aviso da existéncia de parasitas, se
proceda ao seu devido tratamento. Na eventualidade de persisténcia dos parasitas, fica
reservado o direito a Instituicdo de impedir a permanéncia do utente nas instalagdes,
sendo readmitida depois de verificada a eficacia do tratamento.
b) - Os utentes devem apresentar-se diariamente asseados, tanto no corpo como no
vestudrio. Devem trazer de casa o material de higiene e de trabalho recomendado pela

educadora de infancia no ato da matricula.

Norma XVIII

VESTUARIO E OBJETOS DE USO PESSOAL
1-Todas as criancas do CATL, deverdo ter um chapéu da responsabilidade dos encarregados de
educacdo, entregue na Instituicdo no primeiro dia de frequéncia.
2 - No CATL cada crianga tem um cabide com o seu nome, para colocar mochila e vestudrio de
sua pertenga.
3 -Todas as roupas (casacos, gorros, luvas, meias, etc.) devem ser identificados para evitar
situacGes desagradéveis quer para a Instituicdo quer para os pais. Sugerem-se roupas simples,
praticas e faceis de vestir.
4 - A Instituicdo ndo se responsabiliza por brinquedos trazidos de casa pela crianca. As salas

estio equipadas com o material lidico/pedagdgico considerado necessario e suficiente.
5 - A Instituicdo ndo se responsabiliza por dinheiro, objetos de ouro ou prata ou qualquer outro

objeto/roupa de acentuado valor patrimonial que as criancas sejam portadoras.

NORMA XIX
ARTICULACAO COM A FAMILIA
Com o objetivo de estreitar o contacto com as familias das criancas, definem-se alguns

principios orientadores:
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a) - Haverd semanalmente uma hora de atendimento aos pais ou quem exerca a
responsabilidade parental, mediante marcacao prévia;

b) - Semestralmente ou sempre que se justifique, serdo realizadas reunides/acdes de
capacitacdo com os pais ou quem exerca a responsabilidade parental;

c) - Aos pais ou quem exerca a responsabilidade parental, quando solicitado, sera
facultado o conhecimento das informagdes constantes do Processo Individual da
Crianga;

d) - Os pais ou quem exerca a responsabilidade parental, serdo envolvidos nas atividades
realizadas no CATL, de acordo com o programa de atividades anual e do projeto

pedagdgico em vigor.

NORMA XX
ATIVIDADES PEDAGOGICAS, LUDICAS E DE MOTRICIDADE
Estas atividade serdo organizadas em conformidade com o projeto pedagdgico do CATL e

realizadas respeitando a idade e as necessidades especificas das criancas.

NORMA XXI
ATIVIDADES DE EXTERIOR
O CATL podera organizar passeios e outras atividades no exterior, inseridos no plano
pedagdgico, tendo em conta o nivel de desenvolvimento e idade da crianca, e regendo-se pelas
seguintes alineas:

a) - Os locais de destino serdo alvo de escolha criteriosa atendendo as caracteristicas das
criangas;

b) - A participacdo serd invariavelmente precedida de aviso prévio ao Encarregado de
Educacdo (com exclusdo das pequenas deslocacgdes);

c) - Caberd aos Encarregados de Educagdo autorizar a participacdo do seu educando nas
atividades, devendo fazé-lo invariavelmente por escrito (com exclusio das pequenas
deslocacdes).

d) - Serdo observadas junto de cada agregado familiar, as respetivas necessidades efou
condi¢bes que permitam a participacdo da crianca na atividade;

e) - Sera garantida pela Instituicdo a presenca permanente do pessoal técnico e auxiliar

necessario, exigivel conforme o nimero de participantes.
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f) - No momento da Inscricdo, os Encarregados de Educagdo deverdo autorizar por escrito
a realizagdo de pequenas deslocac¢bes feitas nas imediacbes do espaco fisico da
Instituicdo, autorizagao essa valida para a totalidade do ano letivo.

g) - As pequenas deslocacbes referidas nos termos da alinea anterior, serdo
invariavelmente feitas a pé ou na viatura da Instituicdo, com acompanhamento de
pessoal técnico e auxiliar.

h) - Na definicdo de percurso das pequenas deslocacbes, serdo tidas em conta as
limitages fisicas das criancas, dada a sua precoce idade.

i) - A participagdo nos passeios e deslocagdes poderd importar no pagamento das

despesas que lhes forem inerentes, de acordo com o n.° 5 da Norma 15.?

Norma XXII
OUTRAS ATIVIDADES | SERVICOS PRESTADOS

1 - O CATL podera ainda realizar, as seguintes atividades e servicos, ndo incluidas na
comparticipagdo familiar:

a) - Atividades Curriculares (AEC’s): Inglés, Expressdo Motora, Xadrez, etc.

b) - Atividades Extracurriculares: Danga Criativa, Gindstica, Periodo Balnear, etc.

c) - Passeios e Visitas de Estudo.
2 - O CATL assegura o transporte das criangas entre o Centro Escolar de Perre e a Instituicdo, e

vice-versa, estando este servico incluido na mensalidade.

CAPITULO V
Recursos

NORMA XXIlII

INSTALACOES
O CATL do Centro Social e Paroquial de Perre estd sedeado na Estrada do Centro Paroquial, n.°
114, 4925 — 583 Perre, e as suas instalagfes s3o compostas por: sala de atividades, de acesso
livre aos clientes e seus Encarregados de Educacdo; sala polivalente, biblioteca, hall, instalagdes
sanitarias, refeitdrio e parque de diversées, de acesso reservado as criancas e colaboradores da
Instituicao; e ainda vestidrios, lavandaria, cozinha, copas, despensas, escritérios, espaco

exterior, entre outros, de acesso restrito aos colaboradores da Institui¢ao.

NORMA XXIV

PessoaL
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O quadro de pessoal afetc ao CATL encontra-se afixado em local visivel, contendo a indicacao
do ndmero de recursos humanos formacado e conteldo funcional, definido de acordo com a

legislacdo em vigor.

NORMA XXV

DIReCAO PEDAGOGICA
1 - A Direcdo/Coordenacdo Pedagdgica do CATL compete a uma técnica, cujo nome, formacéo e
contetido funcional se encontra afixado em lugar visivel e a quem cabe a responsabilidade de
dirigir o servico, sendo responsavel, perante a Direcdo, pelo funcionamento geral do mesmo;
2 - A Diretora/Coordenadora Pedagdgica € substituida, nas suas auséncias e impedimentos, pela

Educadora Social.

CAPITULO VI
Direitos e Deveres
NORMA XXVI
DIREITOS E DEVERES DAS CRIANCAS FAMILIAS
1- As criancas que frequentam o CATL tém direito a prestacao de cuidado adequado ao seu
desenvolvimento, de acordo com as suas necessidades, e que promovam o seu bem-estar fisico,
psiquico e emocional.
2 - Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, as criangas do
CATL tém ainda os seguintes direitos:
a) - Igualdade de tratamento, independentemente da raca, religido, nacionalidade, idade,
sexo ou condig¢ao social;
b) - Utilizar os servicos e equipamentos do Centro Social disponiveis para a respetiva sala
de atividades e espacos de recreio;
c) - Participar nas atividades promovidas pelo Centro Social;
d) - Usufruir do planc de cuidados estabelecido, elaborado de acordo com as suas
necessidades.
e) - Respeito pela sua identidade pessoal e reserva da intimidade da vida privada e familiar;
f)- Ndo estar sujeito a coacao fisica e/ou psicoldgica.
3 - Constitui direito dos Encarregados de Educagdo das criancas do CATL;
a) - Ter acesso ao presente Regulamento Interno.

b) - Ser informado da evolu¢do do seu Educando e das situa¢des do dia-a-dia.
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c) - Apresentar sugestdes efou reclamag¢des com vista a melhoria dos servigos prestados
ou fazer constar do Livro de Reclamacgdes o que entenderem por oportuno.

d) - Ser informado sobre o desenvolvimento do seu Educando, mediante contacto pessoal
a efetuar para o efeito, com a Técnica responsavel pela sala.

e) - Ser respeitado pela sua identidade pessoal e reserva da identidade da vida privada e
familiar.

f) - Celebrar contrato de prestacdo de servigos com a Institui¢do.

g) - Contactar com a Educadora responsavel, sempre que necessario.

h) - Ter acesso ao Projeto Educativo, e Plano de Atividades.

4 - Constituem deveres das familias/Encarregados de Educagdo das criangas do CATL:

a) - Cumprir as normas da resposta social de acordo com o estipulado neste Regulamento
Interno;

b) - Cumprir os horarios fixados;

c) - Prestar todas as informacg&es com verdade e lealdade, nomeadamente as respeitantes
ao estado de satide do cliente;

d) - Informar a responsdvel da resposta social, sobre aspetos particulares do seu
quotidiano ou do seu comportamento e possiveis alteragdes;

e) - Respeitar todos os colaboradores do Centro Social;

f) - Acompanhar o processo de aprendizagem e desenvolvimento do seu Educando;

g) - Comunicar atempadamente eventuais atrasos nos hordrios de entrega e recolha da
crianga;

h) - Cumprir com o pagamento das mensalidades dentro dos prazos estabelecidos;

i) - Participar nas reunides para que seja convocado;

j) - Efetuar registo escrito diario, em formulério préprio, do procedimento de entrega e
recolha da crianga;

1) - Informar a responsavel do CATL acerca de toda e qualquer informagdo prestada que

tenha sido, entretanto, alterada;
m) - Cuidar da crianca, prestando-lhe todos os cuidados de satide e higiene necessarios;
n) - Comunicar por escrito a Dire¢do, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender

suspender o servi¢o temporaria ou definitivamente.

NORMA XXVII
DireITOS E DEVERES DA INSTITUICAO

1- Sdo direitos da Instituicao:
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a) - Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre
atuacdo e a sua plena capacidade contratual;

b) - A corresponsabilizacdo soliddria do Estado nos dominios da comparticipacao
financeira e do apoio técnico;

¢) - Proceder a averiguacdo dos elementos necessarios a comprovacao da veracidade das
declarac8es prestadas pelo utente e/ou familiares no ato da admissao;

d) - Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissao, de forma a respeitar e dar
continuidade ao bom funcionamento deste servico;

e) - Ao direito de suspender este servico, sempre que as familias, grave ou reiteradamente,
violem as regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular,
quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizacao dos servicos, as
condi¢cbes e o ambiente necessario a eficaz prestacdo dos mesmos, ou ainda, o
relacionamento com terceiros e a imagem da prdpria Instituicao.

2 - Sao deveres da Instituicao:

a) - O respeito pela individualidade dos utentes e familias proporcionando o
acompanhamento adequado a cada e em cada circunstancia;

b) — A criacdo e manutencdo das condi¢cSes necessarias ao normal desenvolvimento da
resposta social, designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com
formacao e qualificagbes adequadas;

¢) - Promover uma gestao que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da
resposta social;

d) - Colaborar com os Servicos da Seguranca Social, assim como com a rede de parcerias
adequada ao desenvolvimento da resposta social;

e) - Prestar os servicos constantes deste Regulamento Interno;

f) - Avaliar o desempenho dos prestadores de servicos, designadamente através da
auscultacdo dos utentes;

g) - Manter os processos dos utentes atualizados;

h) - Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos clientes.

NORMA XXVIii
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
1- E celebrado, por escrito, contrato de prestacdo de servicos com os pais ou com quem assuma

as responsabilidades parentais donde constem os direitos e obrigaces das partes;
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2 - Do contrato € entregue um exemplar aos pais ou quem assuma as responsabilidades
parentais e arquivado outro no respetivo processo individual;

3 - Qualquer alteracdo ao contrato € efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas

partes.

NORMA XXIX

INTERRUPCAO DA PRESTACAO DE SERVICOS POR INICIATIVA DO CLIENTE
1 - As situagbes especiais de auséncia das criangas devem ser comunicadas, por escrito, a
Coordenacdo Pedagodgica;
2 - Quando a crianga vai de férias, a interrup¢ao do servico deve ser comunicada com um minimo
de 30 dias de antecedéncia;
3 - As auséncias injustificadas superiores a 30 dias consecutivos, poderao determinar a rescisao
unilateral do contrato;
4 - Quando se tratem de novas inscri¢es os Encarregados de Educac¢do, apds comunicagao da
existéncia de vaga para o seu Educando, deverdo confirmar da pretensdo de frequéncia, até
final do més de junho. Posteriormente a esta data, a eventual manifestacdo de desinteresse pela
vaga, implicara o pagamento do valor correspondente a mensalidade maxima praticada na

Instituicao.

NORMA XXX
CESSACAO DA PRESTACAO DE SERVICOS POR FACTO NAO IMPUTAVEL AO PRESTADOR

1 - A cessagdao da prestacao de servicos acontece por dentncia do contrato de prestacdo de
servicos ou pela frequéncia de outra resposta social da Instituicdo;

2 - Auséncias injustificadas superiores a 30 dias seguidos podem determinar a cessacdo da
prestacdo de servicos.

3 - Por denuncia, o utente tem de informar a Instituicdo 30 dias antes de abandonar esta
resposta sodial, implicando, a falta de tal obrigagdo o pagamento da mensalidade do més

imediato.

NORMA XXXI
LIVRO DE RECLAMACGES
1. Nos termos da legislacdo em vigor, este CATL possui Livro de Reclamagdes, que poderd ser

solicitado junto da Coordenagdo Pedagdgica sempre que requerido pelos pais ou quem assuma
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as responsabilidades parentais, e em formato eletrénico disponivel em www.livrorecla-

macoes.pt.

NORMA XXXII
LIVRO DE REGISTO DE OCORRENCIAS
1- Este servico dispde de Livro de Registo de Ocorréncias, que servird de suporte para quaisquer
incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social.
2 - O Livro de Registo de Ocorréncias é verificado diariamente pela Dire¢do Técnica a fim de

promover as a¢des necessarias a melhoria do servico.

CAPITULO VII
Disposicbes Finais
NORMA XXXIII
ALTERACOES AO PRESENTE REGULAMENTO

1 - O presente regulamento serd revisto, sempre que se verifiquem alteracGes no
funcionamento do CATL, resultantes da avaliacdo geral dos servicos prestados, tendo como
objetivo principal a sua melhoria;
2 — As alteracdes ao presente Regulamento Interno, serdo comunicadas ao Centro Distrital de
Viana do C(astelo do ISS, enquanto entidade competente para o licenciamento e
acompanhamento técnico da resposta social, até 30 dias antes da sua entrada em vigor.
3 - Quaisquer alteracbes ao presente Regulamento serdo comunicadas ao utente ou seu
representante legal, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada
em vigor, sem prejuizo da resolucdo do contrato a que a estes assiste, em caso de discordancia
dessas alteracdes;
4 - Sera entregue uma cdpia do Regulamento Interno aos pais ou a quem assuma as

responsabilidades parentais no ato de celebracdo do contrato de prestacao de servicos.

NORMA XXXIV
PROCEDIMENTOS EM SITUACOES DE EMERGENCIA

A ocorréncia de situagdo de emergéncia (acidente/doenca), prevé os seguintes procedimentos:
a) - E avisado o familiar/responsavel definido no contrato;

b) - Sempre que necessdrio, serdo promovidas as diligéncias para o transporte e

internamento em unidade hospitalar, no @mbito do Servico Nacional de Satde (SNS);
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c) - Sempre que se justifique, é contratado o servico de ambulancias ou INEM;

d)- Na impossibilidade de ser acompanhado por familiar/responsdvel, o utente é

acompanhado ao servico de satide por um colaborador da resposta social.

NORMA XXXV

PROCEDIMENTOS EM SITUACAO DE NEGLIGENCIA, ABUSOS E MAUS-TRATOS

1 - Sempre que seja detetada ou haja suspeita de qualquer situagao de negligéncia, abuso ou

maus-tratos a um utente ou colaborador, deve ser dado conhecimento a Direcao Técnica.

2 - Os procedimentos a tomar serdo ajustados a cada situacdo concreta e definidos em
colaboragdo com as entidades intervenientes nessa matéria (MP; PSP/GNR; Satide; Seguranca

Social, outras).

3 - Os referidos procedimentos tém por base o Guia Pritico de Abordagem dos Maus-Tratos,

editado pela Direcdo Geral de Saide e o enquadramento legal em vigor.

Norma XXXVI

DisposicOEs COMPLEMENTARES
1- As criangas do 1.° Ciclo serdo invariavelmente acompanhadas por Auxiliares, no trajecto de ida
e volta para o Centro Escolar de Perre, ndao podendo deslocar-se sozinhas ainda que solicitado
pelos pais. Os clientes serdo entregues e recolhidos junto a entrada do Centro Escolar de Perre.
Caso alguma crianga ndo se encontre no citado local a hora aprazada, a Auxiliar prosseguird o
seu trajecto, sendo que ndo lhe compete averiguar acerca da auséncia da crianca. Para as
criangas do 2.° Ciclo ndo estd previsto qualquer acompanhamento nas deslocagées entre a
Escola e o CATL Sempre que a crianca tenha de sair mais cedo, deve esse facto ser comunicado
previamente.

2 - Desde que devidamente justificado, e numa situacdo de excepcdo motivada por factos de

imensuravel relevo para a Instituicdo, a Direc¢do reserva o direito de encerrar a resposta
noutros dias que ndo os mencionados.

3 - Os dias de inicio e término de atividades, serdo fixados anualmente e comunicados aos
Encarregados de Educacdo em sede de Reunido Geral de Pais.

4 - Serao excluidos os clientes cujos responsaveis ndo acatem ou ndo cumpram reiteradamente
quaisquer das disposicdes do presente Regulamento.

5 - O seguro escolar é obrigatério.
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6 - Compete a Instituicdo celebrar o contrato de seguro escolar para os utentes.

7 - A Instituicdo dard conhecimento da apdlice do seguro, sempre que solicitado,
encontrando-se a mesma, afixada.

8 - Os capitais seguros sdo atualizados anualmente, constando do anexo ao presente
Regulamento Interno.

9 - A apdlice do seguro escolar abrange os acidentes pessoais sofridos pelas criangas,
bem como despesas de salude associadas e outras despesas previstas e decorrentes do
acidente pessoal;

10 - A apdlice do seguro escolar ndo abrange dano em objetos pessoais que os clientes
possam utilizar ou trazer de casa, como dculos, aparelhos dentérios ou auditivos,
objetos em ouro ou outro material de valor, incluindo brinquedos, por exemplo.

11 - Devem os Encarregados de Educacdo prover para que ndo sejam por estes ou pelos seus
educandos, solicitadas entre si ou junto do pessoal da Institui¢do, quaisquer ofertas sejam em
género ou espécie.

12 - Quando procede a inscricdo na resposta social, o Encarregado de Educagdo assume o
conhecimento e aceita¢do deste regulamento interno de funcionamento, o qual esta disponivel
para consulta na secretaria da Instituicdo, no site www.cspp.pt, podendo ainda ser enviado para
o email indicado pelo utente, comprometendo-se, perante a Institui¢ao, ao cumprimento da
parte que diretamente [hes diz respeito.

13 - As infra¢Bes ao presente Regulamento, cometidas pelos responsdaveis diretos da crianga

admitida, poderdo ter, como consequéncia, a suspensao do utente em causa.

NORMA XXXVII
PROTECAO DE DADOS

1- Nos termos e para os efeitos da Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto (que assegura a execucao, na
ordem juridica nacional, do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de
abril de 2016) os Encarregados de Educagio, de forma livre e informada, d3ao o <eu
consentimento para que os seus dados pessoais e os dos utentes que fornece para efeitos de
contrato sejam tratados pelo CATL.

2 - Os dados pessoais fornecidos serdo processados e armazenados informaticamente e em
papel, em estrito regime de confidencialidade pelos elementos da secretaria do CATL durante 2
(dois) anos, apds o término da relacdo contratual, comprometendo-se a sua destruigdo findo

€sse prazo.
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NORMA XXXVIII

INTEGRACAO DE LACUNAS
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serao supridas pela Direcao da Institui¢do, tendo em

conta a legislacdo em vigor sobre a matéria.

Norma XXXIX
ENTRADA EM VIGOR
1 - O presente Regulamento foi revisto e aprovado na atual reda¢do, em reunido da
Direcdo da Instituicdo, tida em 20 de fevereiro de 2025, devendo ser revisto sempre
que, superiormente, se considere oportuno.

2 - O presente Regulamento Interno entra em vigor em 01 de abril de 2025.
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centro social e paroquial . perre

Regulamento Interno de Funcionamento — CATL

ANEXO 1

Tabela de comparticipagdes familiares

_Escaldes de Rendimento

1.° Escaldo até 30,00%| 000€ a 246,00€ 5,00%
2°Escalac | 30,01% a 50,00%| 246,01€ a  41000€ 7,00%
3°Escaldo | 50,01% a 70,00%| 410,01€ a  574,00€ 10,00%
4°Escaldo | 70,01% a 100,00%| 574,01€ a 820,00 €, 12,50%
5.°Escalao | 100,01% a 150,00%| 820,01€ a 1 230,00 € 15,00%
6.°Escaldo | maisde  150,01% 1230,01€ 15,00%

1 — O valor maximo da comparticipagao familiar, fixado para o ano letivo 2025/2026, é de

85,00€.

2 — Em caso de atraso no pagamento da comparticipacado familiar mensal, conforme

disposto no ponto 3 da norma XV do presente regulamento interno, sera cobrado a titulo

de coima, um acréscimo de 10% sobre o montante em divida.

3 — A ocupagdo do CATL, no ano letivo 2025/26, obedecera aos seguintes limites

maximos:

. Sala CATL - 22 criancas.

4 — Os montantes dos capitais no dmbito do seguro escolar previsto no n.° 8 da clausula

XXXVl séo, no ano letivo 2025/26, os seguintes:

a) — Despesas de tratamento

b) — Invalidez permanente

d) — Despesas de funeral

e) - Despesas com operagdes de salvacdo, busca e

transporte do sinistrado

2.500,00€
25.000,00€
25.000,00€
5.000,00€

1.500,00€

estrada do centro paroquial, n.° 114 | 4925 — 583 PERRE | telefone: 258 832 434 | www.cspp.pt | N.L.F. 501 161 058 | centroperre@gmail.com



