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Capitulo |

Disposi¢bes Gerais
Norma |

O Centro Social e paroquial de Perre, com sede na Estrada Paroquial, 114, Perre, Viana do Castelo ¢é
uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) que gere as respostas sociais Creche,
Jardim de Infancia, Centro de Atividades de Tempos Livres e Servigo de Apoio Domicilidrio.

A Instituicdo encontra-se registada no Livro das Funda¢des de Solidariedade Social, sob o nimero
21/81, e tem acordo de cooperagdo celebrado com o Centro Regional de Seguranca Social de Viana
do Castelo e a Direcdo Regional da Educacdo do Norte desde 1997, para a resposta Social de Jardim
de Infancia. A ocupagdo méxima da resposta social de Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD), é de 30
utentes, sendo que todas essas vagas possuem acordo de cooperagao celebrado com o ISS.

Esta resposta social rege-se pelas normas que se seguem.
Normalll

O Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) é uma resposta social que consiste na presta¢do de
cuidados individualizados e personalizados no domicilio, a individuos e familias quando, por
motivo de doenga, limitagdo fisica ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou
permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades basicas e/ou as atividades da vida diaria e
rege-se pelo estipulado no:
a) Portaria n.° 38/2013, de 30 de janeiro, que aprova as normas que regulam as condi¢des de
implantacdo, localizacdo, instalacdo e funcionamento do Servico de Apoio Domicilidrio;
b) Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14 de novembro, na sua redacdo atual (alterado pela Lei n.°
76/2015, de 28 de julho), que aprova e altera os Estatuto das IPSS;
¢) Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho, na sua redag¢do atual (com as altera¢des introduzidas
pela Portaria n.° 296/2016, 28 de novembro; Portaria n.° 218-D/2019, de 15 de julho; Portaria
n.° 271/2020, 24 de novembro; Portaria n.° 199/2021, de 21 de setembro; Portaria n.°
198/2022, de 27 de julho; Portaria n.° 335-A/2023, de 3 de novembro), que define os

critérios, regras e formas em que assenta o modelo especifico da cooperagdo estabelecida
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entre o ISS, I. P. e as IPSS ou legalmente equiparadas, para o desenvolvimento de
respostas sociais, em conformidade com o subsistema de a¢&o social;

d) Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de marco, na sua redacdo atual (com as alteracdes
introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 99/2011, de 28 de setembro; Decreto-Lei n.° 33/2014, de 4
de mar¢o; Decreto-Lei n.° 126-A[2021, de 31 de dezembro; Decreto-Lei n.° 136/2023, de 29 de
dezembro), que estabelece o regime juridico dos estabelecimentos de apoio social e
estabelece comunica¢do prévia para o funcionamento das respostas sociais;

e) Protocolo de Cooperagao emyvigor.

f) Circulares de Orienta¢do Técnica acordadas em sede de Comissdo Nacional de Cooperagdo
(CNQ).

g) Contrato Coletivo de Trabalho para asIPSS.

Norma ll!

O presente regulamento interno de funcionamento visa:

a) Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados.

b) Dar a conhecer de forma inequivoca aos colaboradores, clientes, parceiros e fornecedores,
e de uma forma geral a toda a comunidade, os valores preconizados, vividos e exigidos
pela Instituicdo, fomentando relagGes crescentes de confianga entre todos eles.

c) Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do SAD.

d) Promover a participacdo ativa dos clientes ou seus representantes legais ao nivel da gestdo
das respostas sociais.

e) Eliminar a subjetividade de interpretacbes pessoais acerca dos principios e normas

orientadoras da Instituicao.
Norma IV

1 - S0 destinatdrios do SAD pessoas e/ou familias que se encontrem no seu domicilio, em situagao
de dependéncia fisica e ou psiquica e que ndo possam assegurar, tempordria ou permanentemente,
a satisfacdo das suas necessidades bdsicas efou a realizacdo das atividades instrumentais da vida

diaria, nem disponham de apoio familiar para o efeito.
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2 - Os destinatdarios do SAD devem ser residentes nas freguesias de Perre, Outeiro e Santa Marta de
Portuzelo. Para as restantes freguesias do concelho ndo sdo assegurados quaisquer servigos.
3 - Constituem objetivos do SAD:

a) Fomentar a permanéncia da pessoa idosa no seu meio natural de vida.

b) Proporcionar servicos adequados as necessidades biopsicossociais das pessoas idosas.

c) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungdo das necessidades
especificas de cada pessoa.

d) Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulagdo da memdria, do
respeito pela histdria, cultura, e espiritualidade pessoais e pelas suas reminiscéncias e
vontades conscientemente expressas.

e) Contribuir para a estimulacdo de um processo de envelhecimento ativo.

f) Promover o aproveitamento de oportunidades para a satde, participagdo e seguranga e
no acesso a continuidade de aprendizagem ao longo da vida e o contacto com novas
tecnologias uteis.

g) Prevenir e despistar qualquer inadaptag&o, deficiéncia ou situagao de risco, assegurando o
encaminhamento mais adequado.

h) Promover estratégias de manutencdo e refor¢o da funcionalidade, autonomia e
independéncia, do autocuidado e da autoestima e oportunidades para a mobilidade e
atividade regular, tendo em aten¢do o estado de satide e recomendagGes médicas de cada
pessoa.

i) Promover um ambiente de seguranca fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as quedas, os
problemas com medicamentos, o isolamento e qualquer forma de maus-tratos.

j) Promover a interacdo com ambientes estimulantes, promovendo as capacidades, a quebra
da rotina e a manutengao do gosto pela vida.

k) Promover os contactos sociais e potenciar a integragdo social.

I) Proporcionar um ambiente inclusivo que fomente relagdes interpessoais.

m) Contribuir para a conciliacao da vida familiar e profissional do agregado familiar.

n) Promover o envolvimento, bom relacionamento e competéncias da familia.

o) Promover rela¢Ses com a comunidade e na comunidade.

NormaV

1- O SAD assegura a prestacdo dos seguintes cuidados e servigos:
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a) Fornecimento de refeicdo (apenas almoc¢o), respeitando as dietas com prescrigdo médica.

b) Cuidados de higiene e de conforto pessoal (banho total ou parcial, cuidados de higiene
intima, corte unhas das maos e pés, corte de barba, apoio a muda de vestudrio), a realizar
apenas em dias uteis.

) Tratamento da roupa do uso pessoal do utente (inclui apenas roupa de uso pessoal do
utente, toalhas de banho e roupa de cama, estando excluidos tapetes, cortinas, cobertores
colchas, edreddes, etc), a realizar uma vez por semana.

d) Higiene habitacional, estritamente necessaria a natureza dos cuidados prestados
(contempla apenas os locais de permanéncia do utente, como o quarto e a instala¢do
sanitaria, estando excluidos cozinha, sétdos, portas e janelas, salas de estar, garagens, etc),
sendo realizado uma vez por semana.

2 - O SAD poderad ainda assegurar outros servicos, nomeadamente:

a) Transporte e acompanhamento em deslocagbes a consultas médicas esporadicas, desde
que efetuadas no perimetro concelhio da sede da Institui¢do, podendo ser exigido
pagamento, a acordar com a Institui¢do. Exclui-se desta alinea, o servigo de transporte para
terapias e tratamentos regulares, como sejam; fisioterapia, quimioterapia, radioterapia,
acupuntura, massagens, didlises, cuidados de enfermagem (curativos), etc.

b) Acompanhamento e transporte a outras deslocagSes de caracter pessoal do utente,
podendo ser exigido pagamento, a acordar com a Institui¢do.
3 - A generalidade dos cuidados e servicos serdo prestados em dias Uteis. Nos feriados e fins-de-

semana é apenas assegurado o servico de alimentagao.
Norma Vi

O SAD do Centro Social e Paroquial de Perre estd sediado na Estrada do Centro Paroquial, n.° 114, na
freguesia de Perre, e as suas instalagGes sdo compostas por:
a) Rececdo, gabinete de atendimento, e instala¢bes sanitarias comuns as restantes respostas
sociais.
b) Cozinha, copa, dispensa de frios, dispensas e refeitdrio, partilhados com as restantes
respostas sociais.
¢) Lavandaria.

d) Instalagdo sanitdria e cacifos para uso do pessoal ao servi¢o do SAD.
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Capitulo Il

Processo de Admissdo dos Utentes
Norma VIl

A admissao, esta sujeita a existéncia de vagas. Serdo admitidos como utentes do SAD, individuos ou
agregados familiares, que se encontrem nas condi¢des abaixo indicadas:

a) Residir na freguesia de Perre ou nas freguesias de Outeiro ou Santa Marta de Portuzelo. A
inscricdio de candidatos residentes noutras freguesias carecera invariavelmente da
anuéncia prévia da Dire¢do da Instituicdo.

b) Ter idade igual ou superior a 65 anos, salvo casos excecionais a considerar individualmente.

c) N&do poder por questGes de idade, invalidez ou deficiéncia, por si préprio, no ambito do seu
agregado familiar, ou de relagbes de vizinhanga, assegurar totalmente as suas
necessidades basicas.

d) Ndo poder, por razdes de idade, deficiéncia ou invalidez, ultrapassar a auséncia temporaria
da pessoa que lhe assegura habitualmente, o decorrer normal da vida quotidiana.

e) Manifestar vontade em beneficiar deste servigo.

f) Manifestar total concordancia com o presente regulamento e demais normas e
procedimentos em vigor na Instituicdo.

2 - E condicdo indispensével & admiss3o, a existéncia de um grau minimo de autonomia e condigéo
fisica do utente, que Ihe garanta condicSes de seguranga e bem-estar nos periodos de permanéncia
no seu domicilio.

3 - Ndo podem ser admitidos no SAD utentes que, necessitando de cuidados efou vigilancia
permanente, ndo tenham retaguarda que assegure esses cuidados durante os periodos em que os
colaboradores da Instituicdo ndo estejam presentes.

4 - Ndo serdo igualmente admitidos utentes cuja problemética associada, ultrapasse a competéncia
do SAD.

5 - De igual modo, ndo serd assegurada a continuidade da prestagdo de servigos a utentes do SAD
que venham a perder um grau minimo de autonomia e condig¢do fisica, que Ihe garanta condicGes
de seguranca e bem-estar nos periodos de estadia no seu domicilio, quando essa perca de

condigdo, nao for suprida por qualquer retaguarda.
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Norma VIII

1 - Para efeitos de admissado, o utente deverd fazer a sua inscri¢do através do preenchimento de
uma ficha de identificacdo que constitui parte integrante do processo do utente, devendo fazer
prova das declara¢des efetuadas, mediante a entrega de cépias dos seguintes documentos:

a) Cartdo de Cidadéo (ou B.1.) do utente e do representante legal, quando aplicavel.

b) NIF do utente e do representante legal, quando aplicavel.

¢) Cartao de Beneficidrio da Seguranca Social do utente.

d) Cartao de utente dos Servicos de Saltide ou subsistemas a que o utente pertenga.

e) Boletim de Vacinas e relatério médico, comprovativo da situagdo clinica do utente, quando
solicitado.

f) Comprovativo dos rendimentos do utente e do seu agregado, quando estes vivam em
habitacdo comum.

g) Relatdrio da situa¢do social quando encaminhados pelos Servicos de Assisténcia Social.

h) Declaracdo assinada pelo utente ou seu representante legal em como autoriza a
informatizacdo dos dados pessoais para efeitos de elaborac¢ao do processo individual.

i) Atestado médico, passado hd menos de 30 dias, comprovativo da situagdo clinica do
candidato (este relatério devera referir): 1) se o cliente sofre de doenga infectocontagiosa,
atestando da inexisténcia de perigo de transmissdo, ou de doenga mental ou psiquiatrica
que se encontre devidamente compensada; 2) quais as doencas crénicas conhecidas; 3
alergias alimentares efou medicamentosas; 4) medica¢do que se encontre prescrita.

j) Comprovativos dos rendimentos do seu agregado familiar. No caso de o candidato estar em
condicbes de ser admitido terd de apresentar os documentos descritos na Portaria n.° 196-
A/2015 de 1 de julho, na sua redac¢ao atual.

2 - Caso se verifique a falta de qualquer um dos documentos mencionados nas alineas anteriores, a
inscricdo na lista de espera fica suspensa por falta de entrega de documentos.

3 - Os documentos probatdrios acima referidos, assim como a ficha de inscri¢ao, deverao ser
entregues na secretaria da Institui¢do entre as 09:30H e as 12:00H e/ou entre as 14:00H e as 17:00H,
em dias Uteis.

4 - Em caso de duvida podem ser solicitados outros documentos comprovativos, nomeadamente
declaracdo de pensdes, dois ultimos recibos de vencimento, declaragdo de desemprego IEFP,

subsidios de desemprego ou doenca, faturas e declara¢des da autoridade tributaria.

Mod. RISAD/Rev.05
7/28



\/\\V\ \/V\—’—'
t‘ )

Sj /'/\‘v‘

)
- - - -
¢entro social e paroquial . perre

5 - Em situa¢bes especiais pode ser solicitada certiddao da sentenca judicial que regule ou determine
a tutela.

6 - Caso ndo haja vagas e a inscri¢do se destine a lista de espera serd dispensada a apresentagao dos
documentos referidos na alinea i) do n.° 1 desta norma.

7 - Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo do processo de inscri¢ao e
respetivos documentos probatdrios, devendo ser, desde logo, iniciado o processo de obten¢do dos

dados em falta.
Norma IX

Sempre que a capacidade da Resposta Social ndo permita a admissdo do total de utentes inscritos,
as admissdes far-se-do de acordo com os seguintes critérios de prioridade:
a) Individuos em situagdo de risco ou economicamente desfavorecidos, devidamente avaliados
pelos servicos envolventes. (8 pontos)
b) Individuos residentes em agregado unipessoal e/ou individuos cujos familiares nao
evidenciem condicdes para lhe assegurar a prestacgdo de cuidados essenciais. (4 pontos)
c) Ser residente na freguesia de Perre. (2 pontos)
d) Ter o cénjuge jd como utente desta resposta social. (1 ponto)
e) Ser residente nas freguesias de Outeiro ou Santa Marta de Portuzelo. (0,5 pontos)

f) Antiguidade da inscri¢do na Instituicdo. (0,25 pontos)
Norma X

Caso ndo seja possivel proceder a admissdo por inexisténcia de vagas, serd de imediato comunicado
ao cliente ou ao seu representante. Se este assim o desejar, podera mediante uma ficha de inscri¢ao
integrar a lista de espera. Esta serd ordenada de acordo com os critérios de prioridade na admissao

de acordo com a Norma [X.

Norma Xl

Sdo critérios para a retirada da lista de espera:
a) Recusa expressa do candidato em usufruir dos servicos aquando de surgimento de vaga.

b) Integracdo em resposta social da Institui¢do ou de outra Instituicdo.
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c) Obito do candidato.
d) Trés tentativas falhadas de contacto via telefone ou email, aquando de surgimento de

vaga.
Norma XlI

1 - Recebido o pedido de admisséo, o mesmo é registado e analisado pelo Diretora Técnica deste
SAD, a quem compete elaborar a proposta de admissdo, quando tal se justificar. A proposta acima
referida é baseada num relatdrio social que terd em consideragdo as condi¢Ges e os critérios para
admissdo, constantes neste Regulamento.

2 - E competente para decidir o processo de admiss&o, a Dire¢do da Instituigdo.

3 - Da decisdo sera dado conhecimento ao utente ou seu representante legal no prazo de 20 dias.

4 - Apds decisdo da admissdo do candidato, proceder-se-a a abertura de um processo individual,
que terd por objetivo, permitir o estudo e o diagndstico da situagdo, assim como a defini¢do,
programacdo e acompanhamento dos servicos prestados.

5 - Em situa¢Ses de emergéncia, a admissdo serd sempre a titulo provisério com parecer da Diretora
Técnica e autorizacdo da Direc¢do, tendo o processo tramitagao idéntica as restantes situagGes.

6 - No ato de admissdo ndo é devido qualquer pagamento.

7 - Os utentes que reinam as condi¢Ges de admissdo, mas que ndo seja possivel admitir, por
inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritos em lista de espera, e o seu processo
arquivado em pasta prépria, ndo conferindo, no entanto, qualquer prioridade na admissdo. Tal
facto é comunicado ao candidato a utente ou seu representante legal, através de contato pessoal

ou telefdénico, operado pela Diretora Técnica da resposta social.
Norma Xill

1- O acolhimento de novos clientes é da responsabilidade da Diregdo Técnica de SAD.

2 - O periodo de adaptacédo do cliente, previsto neste regulamento € de um més.

3 - Durante este perfodo serad implementado um Programa de Acolhimento Inicial, com duragao ndo
inferior a 30 dias, de modo a avaliar a integra¢do do mesmo nesta resposta social.

4 - O planeamento da fase de acolhimento engloba:
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a) Apresentar a equipa responsdvel pela resposta social, nomeadamente os ajudantes de agdo
direta que se articularao com o cliente.
b) Gerir, adequar e monitorizar os primeiros servicos prestados.
¢) Avaliar as reacées do cliente.
d) Prestar esclarecimentos em caso de necessidade.
e) Evidenciar a importancia da participacdo dos significativos do cliente nas atividades a
desenvolver.
f) Divulgar os mecanismos de participagdo dos familiares, nomeadamente o sistema de
apresentacdo de sugestdes e reclamacdes.
g) Registar a informac&o recolhida nos impressos do sistema de gestao.
h) Recordar os aspetos mais significativos do regulamento interno de funcionamento,
nomeadamente no que se refere aos direitos e deveres de ambas as partes.
i) Definir e conhecer os espacos, equipamentos e utensilios do domicilio a utilizar na
prestacdo dos cuidados.
j) - Definir a forma de entrada e saida no domicilio.
5 - A frequéncia do cliente na Instituicdo implica a aceitacdo do presente Regulamento e obriga ao
seu cumprimento.
6 - Findo o periodo de adaptacdo acima referido e apds a realiza¢do do Programa de Acolhimento,
se a inadaptacao persistir, é dada a possibilidade, quer a institui¢do, quer ao cliente, de rescindir o

contrato.
Norma XIV

1- O SAD organiza um processo individual para cada cliente, que se encontra arquivado em armario
de acesso reservado, salvaguardando a confidencialidade dos dados. Do processo individual do
cliente consta:

a) Ficha de Inscricdo, contendo a identificacdo do cliente, data de inicio da prestagdo de

servicos e identificagdo e contacto do familiar ou representante legal.

b) Identifica¢do da situacdo social.

¢) Ficha de avaliacdo inicial de requisitos, com critérios de admissdo, quando aplicavel.

d) Identificacdo e contacto do médico assistente.

e) Plano Individual de Cuidados (PIC).
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f) Declaracdo de consentimento para tratamento de dados pessoais do cliente.
g) Declaracdo de consentimento para tratamento de dados pessoais do familiar ou
representante.
h) Registo de periodos de auséncia da Instituicdo bem como, de ocorréncia de situagbes
andémalas.
i) Contrato de presta¢do de servicos.
j) Documentos comprovativos entregues aquando da candidatura/inscri¢do.
k) Ficha de cdlculo da comparticipagdo mensal.
I) Termo de entrega/devolucdo das chaves do domicilio, quando aplicavel.
m) Lista de pertences, quando aplicavel.
n) Ficha de Avaliagdo Multidimensional.
o) Programa de acolhimento inicial do cliente.
p) Relatério do programa de acothimento inicial do cliente.
q) Plano individual e respetiva revisao.
r) Relatdrios de monitoriza¢do e avalia¢do do Plano Individual de Cuidados.
s) Registo de prestacdo de servicos.
t) Registo de diligéncias, ocorréncias, periodos de auséncia e situa¢cbes anémalas.
u) Registo da cessacdo do contrato de prestagao de servicos com indica¢do da data e motivo.
2 - Do processo individual do cliente consta, ainda, o seu processo individual de sadde, consultado
de forma auténoma, e do qual consta a informagdo médica (dados pessoais, medicac¢do, dieta,
alergias, registos e outras) e relatérios médicos sobre a condi¢do de satide do cliente.
3 - O Processo Individual do cliente é arquivado em local préprio e de facil acesso a equipa técnica,
garantindo sempre a sua confidencialidade.

4 - Cada processo individual € permanentemente atualizado.

Capitulo 11l

Regras de Funcionamento
Norma XV

1 — O SAD funciona ininterruptamente das 09:00H as 17:30H de segunda a sexta-feira, assegurando

a totalidade dos servicos referidos no n.° 1 da Norma V do presente regulamento. Aos feriados e
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fins-de-semana, funcionara entre as 08:30H e as 13:30H, assegurando apenas o servi¢o de confecdo
e entrega de refei¢6es ao domicilio.
2 — O hordrio de atendimento serd observado todos os dias uteis, entre as 10:00H e as 12:00H, e as

16:00H e as 17:00H.

Norma XVI

1 - De acordo com a Portaria n° 196-A/2015, de 1 de julho, na sua reda¢do atual, o célculo do
rendimento per capita do agregado familiar (RC) é realizado de acordo com a seguinte férmula:
RC=RAF/12-D
N
Sendo que:
RC= Rendimento per capita mensal
RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas
N= Ntmero de elementos do agregado familiar
2 - Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco,
afinidade, ou outras situacGes similares, desde que vivam em habitacdo comum (esta situagdo
mantém-se nos casos em que se verifique a deslocacao, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do
titular ou de algum dos membros do agregado familiar e, ainda por periodo superior, se a mesma
for devida a razdes de saude, escolaridade, formacdo profissional ou de relacdo de trabalho que
revista cardter tempordrio), designadamente:
a) - Conjuge, ou pessoa em unido de facto hd mais de 2 anos.
b) - Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3.° grau.
¢) - Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral.
d) - Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisao judicial ou administrativa.
e) - Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e
criangas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer
dos elementos do agregado familiar.
3 - Para efeitos de determinacdo do montante de rendimentos do agregado familiar (RAF),
consideram-se os seguintes rendimentos:

a) - Do trabalho dependente.
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b) - Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais (no ambito do
regime simplificado é considerado o montante anual resultante da aplicacdo dos
coeficientes previstos no Cédigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de produtos
e de servicos prestados). Quando algum dos membros do agregado seja titular unicamente
de rendimentos da categoria B, concorrerdo para a determinagdo do rendimento “per
capita”, 70% do valor da prestacdo de servicos e 20% das vendas efetuadas, com o limite
minimo mensal bruto de 2 vezes do IAS.

c) - De pensdes - pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacao, reforma ou
outras de idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as presta¢bes a cargo de
companhias de seguro ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos.

d) - De presta¢des sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia),
incluindo 50% da prestacdo social para a inclusdo, quando o utente seja desta beneficidrio.

e) - Bolsas de estudo e formacdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao
grau de licenciatura).

f) - Prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de
parte, servicos relacionados com aquela cedéncia, diferencas auferidas pelo sublocador
entre a renda recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou
parcial, de bens imdveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios. Sempre que
destes bens imdveis ndo resultar rendas ou que estas sejam inferiores ao valor Patrimonial
Tributdrio, deve ser considerado como rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevado
que conste da caderneta predial atualizada, ou da certidao de teor matricial ou do
documento que titule a aquisicdo, reportado a 31 de dezembro do ano relevante. Esta
disposicdo ndo se aplica ao imével destinado a habitagdo permanente do requerente e
respetivo agregado familiar, salvo se o seu Valor Patrimonial for superior a 390 vezes o
valor da RMMG, situacdo em que se considera como rendimento o montante igual a 5% do
valor que exceda aquele valor.

g) - De capitais - rendimentos definidos no art.° 5° do Cédigo do IRS, designadamente os juros
de depdsitos bancarios, dividendos de a¢des ou rendimentos de outros ativos financeiros.
Sempre que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depdsitos bancarios e de
outros valores mobilidrios, do requerente ou de outro elemento do agregado, a data de 31
de dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da

aplicagdo de 5%.
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h) - Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal,
no ambito das medidas de promo¢do em meio natural de vida).
4 - Para efeito da determinacdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,
consideram-se as seguintes despesas fixas:
a) - O valor das taxas e impostos necessdrios a formacdo do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social unica.
b) - O valor da renda de casa ou de prestacdo devida pela aquisi¢do de habitacdo propria
com o limite maximo mensal equivalente ao 1AS.
¢) - Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona da
residéncia.
d) - As despesas com salide e a aquisi¢do de medicamentos de uso continuado em caso de
doenga crénica.
e) - Comparticipacdo nas despesas na resposta social ERPI relativo a ascendentes e outros
familiares.
5 - A prova dos rendimentos e despesas declarados serd feita mediante a apresentacdo de
documentos comprovativos adequados e crediveis, designadamente de natureza fiscal. Sempre
que haja fundadas dtividas sobre a veracidade das declara¢ées de rendimento, deverdo ser feitas as
diligéncias complementares que se considerem mais adequadas ao apuramento das situa¢des, de
acordo com critérios de razoabilidade.
6 - Extraordinariamente, e em caso de comprovada alteragdo da situagdo econémica do utente, a
comparticipa¢do familiar serd ajustada em conformidade.
7 — A eventual existéncia de rendimentos ndo declarados em sede de IRS, tera que ser igualmente
comunicada para efeitos da determina¢d@o do rendimento “per capita” do agregado.
8 - Se confirmada a pratica dolosa de falsas declara¢6es que visem deturpar a correta aferi¢do dos
rendimentos, serd de imediato rescindido o contrato de prestacdo de servicos, constituindo-se a
Instituicdo credora do montante resultante da diferen¢a entre a quota maxima fixada e as
mensalidades até entdo praticadas.
9 — Para o somatdrio das despesas referidas em b), ¢) e d) do n.° 4 desta Norma, é estabelecido
como limite maximo do total da despesa, o valor correspondente ao SMN; nos casos em que essa

soma seja inferior ao SMN, é considerado o valor real da despesa;
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Norma XVII
TABELA DE COMPARTICIPACOES
1- A contratacdo do SAD, pressupée a requisi¢do de um minimo de dois servicos. A comparticipagdo
familiar devida pela utilizacdo dos servicos é determinada em fun¢do da percentagem a aplicar

sobre o rendimento per capita do agregado familiar, de acordo com a seguinte tabela:

Fornecimento de almo¢o 25%

Higiene Habitacional (1x semana)

2 - De momento a Instituicdo oferece apenas a possibilidade de contrata¢do dos servicos de
alimentacdo, higiene pessoal, higiene habitacional e/ou tratamento de roupas, em dias Uteis. Em
dias feriados (civis, religiosos e municipal), e fins-de-semana, € apenas disponibilizado o servico de
fornecimento de almocgo.

3 - Em caso de alteracdo a tabela em vigor, sera a mesma comunicada aos utentes, com uma
antecedéncia minima de 30 dias.

4 - A comparticipacdo familiar mensal é efetuada no total de 12 mensalidades.

5 — No més de admissao, os utentes pagam o proporcional em fun¢do do nimero de dias desse més
contados apds inicio da presta¢do de cuidados.

6 - A comparticipacdo mensal sera atualizada anualmente, tendo para o efeito de ser apresentado,
durante o més de fevereiro, o comprovativo do montante da pensdo efou declara¢do do
rendimento do agregado familiar.

7 - Em situa¢Bes especiais e devidamente fundamentadas a Diregdo pode acordar valores inferiores

aos estabelecidos nas alineas anteriores.

Norma XVIII
MONTANTE E REVISAO DA COMPARTICIPACAO FAMILIAR
1 - A comparticipacdo familiar mdxima ndo pode exceder o custo médio real do utente, no ano
anterior, calculado em funcdo do valor das despesas efetivamente verificadas no ano anterior,
atualizado de acordo com o indice de infla¢do.
2 - Haverd lugar a uma reducdo de 12,5% da comparticipagdo familiar mensal, quando o periodo de

dispensa dos servicos pelo utente, devidamente fundamentado, exceder 5 dias consecutivos; de
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25% da comparticipacdo familiar mensal, quando o periodo, exceder 10 dias consecutivos, e de 50%
quando o periodo superar os 20 dias consecutivos.

3 - Periodos de dispensa de prestacdo de servico, inferiores a 5 dias consecutivos, ndo conferem
direito a qualquer dedug¢do na mensalidade.

4 - As comparticipacbes familiares sdo revistas anualmente no més de marco, ou sempre que
ocorram altera¢des, designadamente no rendimento per capita e nas opgbes de cuidados e servigos
a prestar, sendo o cliente ef/ou o seu representante informado com 30 dias de antecedéncia.

5 — Na eventualidade do utente recusar a entrega da documentagao necessaria ao procedimento de
revisio de mensalidade referido no nimero anterior, ou recusar suportar a nova mensalidade,

proceder-se-4 a rescisdo do respetivo contrato de presta¢do de servicos.
Norma XIX

1- O pagamento da mensalidade € efetuado até ao dia 8 do més seguinte ao periodo a que respeite.
2 - O pagamento da mensalidade, deverd ser preferencialmente efetuado por transferéncia
bancaria, para o NIB facultado pela Institui¢ao.

3 - Os pagamentos poderao igualmente ser feitos, em alternativa ao referido no nimero anterior,
na secretaria da Instituicdo, em hordrio de expediente, ou a funciondria que se deslocar ao domicilio
do utente para prestacdo dos servicos contratados. Neste caso, deve ser prestada pelo utente a
quantia certa, dispensando a contraentrega de qualquer troco.

4 - O pagamento de outras atividades/servicos ocasionais e ndo contratualizados é efetuado, ou
previamente, ou no periodo imediatamente posterior a sua realizacdo.

5 - No més da admissao, a quotiza¢do serd proporcional aos dias de frequéncia da Resposta Social.

6 - Sem prejuizo do disposto no nlimero seguinte o atraso no pagamento de qualquer mensalidade
implicara um acréscimo de 5% por cada 10 dias tteis completos de atraso.

7 - Se até ao dia 8 do segundo més seguinte ndo for paga a mensalidade vencida, a inscrigdo do

utente é anulada, considerando-se extinto o contrato celebrado.

Capitulo IV

Da Prestacdo dos Cuidados e Servigos
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Norma XX

1- As refeicbes serdo distribuidas, preferencialmente, entre as 11th30 e as 13hoo.

2 - O servico de alimentagéo consiste numa atividade por dia que corresponde ao fornecimento do
almoco.

3 - O servico de alimentacdo consiste na confecdo, transporte e distribuicdo de almogo que é
constituido por uma sopa, uma refeicdo principal, uma sobremesa e um p&o.

4 - A ementa semanal é afixada em local visivel e adequado, elaborada com o devido cuidado
nutricional e adaptada aos gostos dos clientes desta resposta social.

5 - As dietas dos clientes, sempre que prescritas pelo médico, sdo de cumprimento obrigatdrio.

6 - N3o sdo fornecidas bebidas alcodlicas aos clientes.

Norma XXI

1- O servico de higiene pessoal baseia-se na presta¢do de cuidados de higiene corporal e conforto e
é prestado apenas em dias Uteis, diariamente ou na frequéncia que os utentes assim requisitem.
Procurara observar-se um hordrio o mais constante possivel, podendo, contudo, sofrer alteragées.
2 - Sempre que se verifique necessario o servico poderd compreender mais do que uma higiene
pessoal didria, sendo tal considerado como mais um servigo.

3 - A equipa poderd ainda colaborar na prestacdo de cuidados de salide basicos, sob supervisdo de
pessoal de satide qualificado do SNS, constituindo igualmente um servigo ndo contido nos cuidados
basicos.

4 - O fornecimento dos produtos necessdrios para a prestacdo dos cuidados de higiene, poderdo

incumbir ao utente.

Norma XXII

1 - As roupas consideradas neste servico sdo as de uso didrio, da cama e casa de banho, exclusivas
do utente (ndo estfo incluidas edredons, colchas, cobertores, cortinados e/ou tapetes).
2 - Para o tratamento da roupa da semana, esta é recolhida pelo pessoal prestador de servicos e

entregue no domicilio do utente, correspondendo a um servico.
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3 - N3o se enquadram neste servico, as limpezas a seco e/ou tratamentos que exijam técnicas
especiais de limpeza.

4 - A instituicdo ndo se responsabiliza pelo eventual extravio de qualquer artigo que ndo esteja
devidamente marcado, assim como pelo desgaste normal da roupa.

5 - E da responsabilidade do utente ou do seu representante marcar as suas roupas e, sempre que
necessario, realizar arranjos.

6 - Sera definido um dia na semana para a recolha e outro para a entrega da roupa do cliente.
Norma XXIlII

1 - Entende-se por higiene habitacional a arrumacdo e a limpeza do domicilio do cliente,
concretamente das dreas de uso exclusivo do mesmo (quarto, drea de refeicdo e casa de banho).
Excluem-se deste servico a limpeza de dreas nao utilizadas regularmente pelo utente, assim como a
limpeza de tetos, paredes, vidros de portas e janelas, lareiras, fogbes, cortinados, entre outros.

2 - O servico sera prestado uma vez por semana.

3 - Os materiais e equipamentos necessdrios para a limpeza habitacional sdo da responsabilidade

exclusiva do cliente.

Norma XXIV

1 - O desenvolvimento de passeios ou deslocacbes, é da responsabilidade da Diretora Técnica do
SAD, que comunica, através dos colaboradores a organizacdo de atividades, nas quais os utentes do
SAD podem ser incluidos.

2 - Os passeios poderdo ser gratuitos ou ser devida uma comparticipagdo, devendo tal situagdo ser
previamente informada aos utentes.

3 - E sempre necesséria a autoriza¢do dos familiares ou responsaveis dos utentes, quando estes ndo
sejam habeis para o fazer, quando sdo efetuados passeios ou desloca¢des em grupo.

4 - Durante os passeios os utentes sdo sempre acompanhados por funciondrios da institui¢do.

5 - Os utentes serdo sempre contactados para participar em atividades culturais e recreativas
promovidas pela Instituicdo ou por outras Institui¢des da regido, ficando o transporte do, e para o

domicilio, a cargo da Instituigao.
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6 - A aquisicdo de bens e géneros alimenticios serd feita a pedido do utente e, sendo possivel, em
articulacdo com o familiar de referéncia.
7 - Estas aquisicbes sao pagas diretamente pelo utente, a quem ¢é devido o documento relativo ao

custo dos artigos adquiridos.
Norma XXV

No sentido de promover a autonomia os clientes sdo motivados e apoiados no desempenho de
diversas atividades de vida diaria, segundo programa préprio e definido no Plano Individual de
Cuidados.

Norma XXVI

1 - O acesso a cuidados médicos e de enfermagem, assim como consultas e exames auxiliares de
diagndstico, sdo da responsabilidade dos familiares e/ou do préprio utente. Contudo, os utentes do
SAD podem solicitar esporadicamente transporte e acompanhamento para esses fins, sendo tal
atendivel sempre que possivel.

2 - Em caso de urgéncia, é acionado o servico de emergéncia médica (112), e é contactado o

representante do cliente, a fim de acompanhar o cliente no servico de urgéncia hospitalar.

Norma XXVII

1- Prevé-se a guarda de chaves do domicilio, a pedido do cliente, para uso da equipa de SAD sempre
que, por motivos alheios ao cliente, ndo lhe seja possivel agilizar o acesso ao seu domicilio para
prestacdo do servico.

2 - Esta situagdo prevé o preenchimento e assinatura de uma declaracdo na qual autoriza
expressamente a guarda de chaves pela instituicao.

3 - A chave do domicilio do cliente fica a guarda da equipa de SAD pelo periodo estritamente

necessdrio a prestacdo dos cuidados ao utente. Prevé-se a devolu¢do da mesma sempre que

solicitado pelo utentefresponsdvel e aquando da cessacdo de contrato.

Norma XXVHI
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A Instituicao ndo promove a guarda e/ou gestdo de bens monetdrios dos utentes do SAD, estando
desse modo vedado qualquer pedido junto das colaboradoras responsaveis pela prestacdo dos
servicos, que colida com esta disposicao. Tao pouco se procede a guarda de quaisquer outros bens,

nao se responsabilizando a Instituicdo, como tal, por qualquer restituicao.

CapituloV

Recursos Humanos
Norma XXIX

O quadro de pessoal afeto ao SAD encontra-se afixado em local visivel, contendo a indica¢do do
nimero de recursos humanos formacdo e contetdo funcional, definido de acordo com a legislacao

em vigor.
Norma XXX

1- A Direcdo Técnica deste SAD, compete a uma técnica, cujo nome, formagao e contetido funcional
se encontra afixado em lugar visivel e a quem cabe a responsabilidade de dirigir o servi¢o, sendo
responsavel, perante a Direcao, pelo funcionamento geral do mesmo.

2 - A Diretora Técnica é substituida, nas suas auséncias e impedimentos, pelo membro da Direcao

presente na Instituigao.

Capitulo VI

Direitos e Deveres
Norma XXXI

1- Sao direitos dos utentes:
a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem
como pelos seus usos e costumes.
b) Ser tratado com consideracdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas

convicgoes religiosas, sociais e politicas.
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) Obter a satisfacdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do
plano de cuidados estabelecido e contratado.

d) - Ser informado das normas e regulamentos vigentes.

e) Gerir os seus rendimentos e bens com o apoio da Instituicdo, sempre que possivel e
necessario e quando solicitado pelo mesmo.

f) Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e possibilidades.

g) Ter acesso a ementa semanal, sempre que os servicos prestados envolvam o fornecimento
de refei¢bes.

h) A guarda da chave do seu domicilio em local seguro, sempre que esta seja entregue aos
servicos, ou a funciondria responsavel pela prestagao de cuidados.

i) A inviolabilidade da correspondéncia e do domicilio, ndo sendo, neste caso, permitido fazer
alteracGes, nem eliminar bens ou outros objetos sem a sua prévia autoriza¢do e/ou da
respetiva familia.

j) Apresentar reclamacbes e sugestdes de melhoria do servi¢o aos responséveis da Institui¢do.

k) A articula¢do com todos os servicos da comunidade, em particular com os da satide.

2 - S3o deveres dos utentes:

a) Colaborar com a equipa do SAD na medida das suas capacidades, ndo exigindo a prestacao
de servicos para além do plano estabelecido e contratualizado (se houver novas
necessidades, pode justificar-se a revisdo do contrato de prestacao de servicos).

b) Tratar com respeito e dignidade os funciondrios do SAD e os dirigentes da Institui¢do.

¢) Cuidar da sua satide e comunicar a prescricdo de qualquer medicamento que lhe seja feita.

d) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas.

e) Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato
previamente estabelecido.

f) Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno do SAD, bem
como de outras decisGes relativas ao seu funcionamento.

g) Comunicar por escrito a Direcdo, com 15 dias de antecedéncia, quando pretender

suspender o servico tempordria ou definitivamente.

Norma XXXI!
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1 - O Representante ou Responsavel do utente tem direito que lhe sejam prestadas todas as
informacdes sobre o utente, reservando-se as de natureza confidencial ou sujeitas a reserva da vida
intima do utente, caso em que serdo prestadas apenas com o consentimento deste; a ser recebido
pela Direcdo Técnica de SAD, sempre que o solicite e tal seja justificado, mediante os hordrios de
atendimento e com agendamento prévio e a efetuar reclamacées e sugestdes.

2 - O Representante ou Responsavel do utente, deve responsabilizar-se, pelo pagamento das
comparticipa¢des mensais e despesas extra nao incluidas na mensalidade decorrentes da prestagao
de servicos, devendo colaborar com Centro Social Paroquial de Perre na satisfacdo das
necessidades do utente, designadamente, comparecendo sempre que para tal seja solicitado e

assinar o contrato de prestagao de servigos.

Norma XXXIiI

1-S3ao direitos da Instituicdo:

a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre
atuacdo e a sua plena capacidade contratual.

b) A corresponsabiliza¢do solidaria do Estado nos dominios da comparticipacio financeira e
do apoio técnico.

c) Proceder a averiguacdo dos elementos necessdrios a comprova¢do da veracidade das
declaracbes prestadas pelo utente e/ou familiares no ato da admissao.

d) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e dar
continuidade ao bom funcionamento deste servigo.

e) Ao direito de suspender este servico, sempre que os utentes, grave ou reiteradamente,
violem as regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando
ponham em causa ou prejudiquem a boa organiza¢do dos servicos, as condi¢bes e o
ambiente necessdrio a eficaz prestacdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com
terceiros e a imagem da prdpria Instituicao.

2 - Sdo deveres da Institui¢ao:

a) Respeito pela individualidade dos utentes proporcionando o acompanhamento adequado a

cada e em cada circunstancia.
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b) Criacdo e manutencdo das condi¢Ges necessdrias ao normal desenvolvimento da resposta
social, designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formagdo e
qualificacbes adequadas.

¢) Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da
resposta social.

d) Colaborar com os Servicos da Seguranca Social, assim como com a rede de parcerias
adequada ao desenvolvimento da resposta social.

e) Prestar os servicos constantes deste Regulamento Interno.

f) Avaliar o desempenho dos prestadores de servicos, designadamente através da auscultagdo
dos utentes.

g) Manter os processos dos utentes atualizados.

h) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes.

Norma XXXIV

1 - S3o direitos dos trabalhadores da Instituicdo:
a) Ter condicdes de trabalho que cumpram as regras de higiene e seguranca no trabalho.
b) Ser tratados com respeito e dignidade pela entidade patronal, clientes e seus familiares.
¢) Frequentar a¢des de formacdo e aperfeicoamento que sejam de reconhecido interesse,
desde que ndo prejudiquem o normal funcionamento da instituicdo.
d) A comunicago atempada das escalas e horérios de trabalho, fun¢des e tarefas atribuidas.
e) Receber atempadamente a remuneracao acordada.
f) Ser indemnizado dos prejuizos resultantes de acidentes de trabalho.
g) Ser informado sobre todos os assuntos que lhe digam diretamente respeito.
h) Ser atendido nas suas solicitacdes e esclarecido nas suas duvidas, bem como ser escutado
nas suas sugestdes e criticas.
2 - Sem prejuizo de outras obrigac¢des, sdo deveres dos trabalhadores:
a) Observar o disposto no contrato de trabalho e nas disposicdes legais e convencionais que o
regem.
b) Respeitar e tratar com cortesia e retiddo o empregador, os superiores hierdrquicos, os
companheiros de trabalho e as demais pessoas que estejam ou entrem em relacdo com a

Institui¢do.
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¢) - Comparecer ao servi¢o com assiduidade e pontualidade.

d) - Realizar o trabalho com zelo e diligéncia.

e) - Cumprir as ordens e instrucbes do empregador em tudo o que respeite a execugdo e
disciplina do trabalho, salvo na medida em que se demonstrem contrarias aos seus direitos
e garantias.

f) Guardar lealdade ao empregador, nomeadamente ndo negociando por conta prépria ou
alheia em concorréncia com ele, nem divulgando informagdes relativas a Instituigdo ou
seus clientes, salvo no cumprimento de obrigagdo legalmente instituida.

g) Velar pela conven¢do e boa utilizacgdo dos bens, equipamentos e instrumentos
relacionados com o seu trabalho.

h) Contribuir para a otimizacdo da qualidade dos servicos prestados pela Institui¢do e para a
melhoria do respetivo funcionamento, designadamente, participando com empenho nas
acbes de formacao que Ihe forem proporcionadas pela entidade patronal.

i) Zelar pela sua seguranca e satde, submetendo-se, nomeadamente, aoc exame médico anual
e aos exames médicos, ainda que ocasionais, para que seja convocado.

j) O dever de obediéncia a que se refere o ponto e) respeita tanto as ordens e instrucbes
dadas diretamente pelo empregador como as emanadas dos superiores hierarquicos do
trabalhador, dentro dos poderes que por aquele Ihe forem atribuidos.

k) Cumprir as prescricGes de seguranga, higiene e salde no trabalho estabelecidas nas
disposicbes legais ou convencionais aplicdveis, bem como as ordens dadas pelo
empregador.

I) Tratar os clientes com urbanidade, educagdo, respeito e carinho, promovendo a sua

autonomia e bem-estar fisico e psiquico.

Norma XXXV

1 - E celebrado, por escrito, contrato de prestacdo de servicos com o utente ou seus familiares e,
quando exista com o representante legal, donde constem os direitos e obriga¢Ges das partes.

2 - Do contrato é entregue um exemplar ao utente, familiar ou representante legal e arquivado
outro no respetivo processo individual.

3 - Qualquer alteracdo ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas partes.
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4 - A revisdo anual de mensalidade referida na norma XXVIII, deverd ser reduzida a escrito,

constando de adenda a apensar ao contrato de prestacdo de servicos existente.

Norma XXXVI

1 - Apenas é admitida a interrupcdo da presta¢do do servico de apoio domicilidrio em caso de
internamento do utente ou fériasfacompanhamento de familiares;

2 - Quando o utente vai de férias, a interrup¢do do servico deve ser comunicada pelo mesmo, com 8
dias de antecedéncia;

3 - O pagamento da mensalidade do utente, sofre uma redu¢do nos termos da norma XVIll, desde

que a interrup¢do seja igual ou superior a 5 dias consecutivos.

Norma XXXVII

1 - A cessacdo da prestacdo de servicos acontece por dentincia do contrato de prestagdo de
servicos, por institucionalizacdo ou por morte do utente.

2 — Quando pretenda denunciar/rescindir contrato, o utente tem de informar a Institui¢do 30 dias
antes de abandonar esta resposta social.

3 - Haverd lugar a dentncia e cessacdo de contrato, quando verificado incumprimento reiterado
dos deveres consignados neste Regulamento Interno de funcionamento.

4 - Serd ainda promovida dentincia e cessacdo de contrato, quando se verificar falta de pagamento

das quantias devidas, num periodo superior a 60 dias.

Norma XXXVill

1 - Nos termos da legislacdo em vigor, este servico possui Livro de Reclamagées em formato fisico,
que poderd ser solicitado junto da Direcdo da Instituicdo ou da Diretora Técnica, sempre que

solicitado, pelo utente efou familiar, e eletrénico, disponivel em www.livroreclamacoes.pt.

Norma XXXIX

1 - Este servico dispGe de Livro de Registo de Ocorréncias, que servira de suporte para quaisquer
incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social.
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2 - O Livro de Registo de Ocorréncias é entregue diariamente a Diretora Técnica, por parte dos

ajudantes familiares e restante pessoal afeto ao SAD.

NORMA XL

A ocorréncia de situacdo de emergéncia (acidente/doenca), prevé os seguintes procedimentos:
a) E avisado o familiar/responsdvel definido no contrato;

b) Sempre que necessdrio, serdo promovidas as diligéncias para o transporte e
internamento em unidade hospitalar, no dmbito do Servi¢o Nacional de Satde (SNS);

¢) Sempre que se justifique, é contratado o servico de ambulancias ou INEM;

d) Na impossibilidade de ser acompanhado por familiar/responsavel, o utente ¢€
acompanhado ao servico de saide por um colaborador da resposta social, devendo o
familiar/responsavel encaminhar-se para o servico de saiide com toda a brevidade possivel, a
fim de prestar a assisténcia necessdria ao utente.

Capitulo VII

Disposicées Finais
Norma XLI

1- O presente regulamento serd revisto, sempre que se verifiquem altera¢des no funcionamento do
SAD, resultantes da avaliacdo geral dos servicos prestados, tendo como objetivo principal a sua
melhoria.

2 - As alteragdes ao presente Regulamento Interno, serdo comunicadas ao Centro Distrital de Viana
do Castelo do ISS, enquanto entidade competente para o licenciamento e acompanhamento
técnico da resposta social, até 30 dias antes da sua entrada em vigor.

3 - Quaisquer alteracbes ao presente Regulamento serdo comunicadas ao utente ou seu
representante legal, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em
vigor, sem prejuizo da resolucdo do contrato a que a estes assiste, em caso de discordancia dessas
alteragdes.

4 - Serd entregue uma cdpia do Regulamento Interno ao utente ou a quem por ele se responsabilize

no ato de celebragdo do contrato de presta¢ao de servigos.
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Norma XLII

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Dire¢do da Institui¢do, tendo em

conta a legislacdo em vigor sobre a matéria.

Norma XLII

1- A gestdo de maus-tratos/negligéncia é feita através do controlo das causas e dos fatores de risco
de acordo com regras e formas de atuacdo definidas no manual de procedimentos especifico e

disponivel na Institui¢do.

2 - Na presenca de indicios de maus-tratos, a Dire¢d@o da Institui¢do reunird e tomara as medidas que

forem necessarias para afastar o agressor e proteger a vitima.

3 - As medidas poderao ser internas (através da abertura de um inquérito disciplinar, que poderd
levar a suspensdo de funcbes, despedimento por justa causa, ou outra medida que se revele

pertinente).

4 - A instituicdo deve reportar as autoridades competentes qualquer indicio de crime praticado

contra os seus clientes, quer se trate de crime de maus-tratos ou nao.

Norma XLIV

1 — Os dados pessoais recolhidos, fazem parte da documentacao legalmente exigida pelo Instituto
da Seguranca Social, sendo que o seu tratamento, é feito apenas enquanto decorrer o vinculo
contratual entre o utente e a Instituicdo. Finda a relagcdo contratual, os dados relevantes sao tidos
em arquivo durante o tempo previsto na lei, findo o qual serdo devolvidos ao titular ou ao seu
responsavel familiar. A falta de reclamacdo desses dados, no prazo de um ano, ditard a sua
destruicao.

2 - Os dados do utente serdo tratados pela direcao técnica da resposta social e pelas colaboradoras
que prestam servicos ao utente, estando cada uma obrigada ao dever profissional de sigilo e

confidencialidade.
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Norma XLV

1 - O servico de alimenta¢do, quando contratado com o SAD, serd fornecido em recipientes
térmicos, transportados em bolsa, de uso pessoal, sendo necessdrios 4 termos e 2 bolsas por
utente.

2 - O servico de tratamento de roupas, quando contratado com o SAD, requer a utiliza¢do de caixa
plastica, com tampa, de uso pessoal, sendo necessaria 1 caixa por utente.

3 - O custo com a aquisicdo dos artigos referidos nos nimeros 1) e 2) desta norma, é da
responsabilidade do utente e ndo estd incluido na mensalidade. Estes artigos poderdo ser
adquiridos pela Instituicdo ou pelo utente, desde que este obedeca a estandardiza¢do existente,
adquirindo a tipologia e modelo exato indicado pela Instituicdo. Nao serdo aceites modelos dos
artigos referidos nos n. 1 e 2 desta norma, diferenciados dos adotados pela Instituicdo. Quando
adquiridos pela Instituicdo, serda a respetiva fatura emitida com o NIF do utente, e a este
devidamente entregue e cobrada.

4 - Sempre que visivel deteriora¢do ou perca de capacidade térmica, das caixas, recipientes e/ou das
suas bolsas de transporte, serd o utente avisado da necessidade de proceder a sua substitui¢ao,
devendo proceder de acordo com o disposto no nimero anterior.

5 - Em datas festivas, o SAD podera promover a prestacdo de alguns servicos, como sejam o de
alimentacdo, na sede da Instituicdo. A decisdo de participagao nestas iniciativas, incumbird sempre

ao utente.

Norma XLVI

O presente Regulamento Interno entra em vigor em 01 de junho de 2025.
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